Szocialis gondoskodas

Az emberi sziikségletek rendszere, eroforras, szitkségletfelmérés

Feladat:

1.

o0 s W

irjal 3-5 példat a sziikségletpiramis mindegyik szintjéhez!

Mi az eroforras?

Az eroforras tipusai?

Sorold fel a sziikségletfelméro modszereket!

Mi a szocialis gondozas fogalma?

Milyen szempontok alapjan jellemezheté a szocialis gondozas? Sorold fel a
szempontokat és a hozzajuk tartozo6 fogalmakkal!

Szocialis gondoskodas

A SZOCIALIS GONDOZAS FOGALMA: életmingségének

A szocialis gondozas komplex tevékenység, melynek célja:

javitasa, fenntartasa, a
jogszabalyok és etikai

- 1-1 korcsoport (pl gyerekek, iddsek) szabalyok

- bizonyos néprétegek (pl etnikum, szegények) betartasaval,

- hasonlé probléméval kiizdék (pl pszichiatriai betegek) sziikségletekhez
igazodo
segitségnyujtas.

A SZOCIALIS GONDOZAS JELLEMZESE:
MERTEKE szerint:
TULGONDOZAS:
A gondozott helyett a gondozo olyan tevékenységet is elvégez, amit 6nalloan is el tudna
végezni Pl

a gondozo Oltoztetéskor a gondozott helyett a kardigant is feladja, pedig a lakdnak csak a
gombolas okoz nehézséget

a gondozé a gondozottat megeteti, hogy gyorsabban végezzen az étkeztetéssel, pedig csak az
ételt kellene felszeletelni

a segitséggel felkelni, jarni képes gondozottra inkontinencia betétet ad a gondozd, hogy ne
kelljen a mellékhelyiségbe kisérni

KOVETKEZMENYEI:

0nalldsag elvesztése (ha elveszik egy képesség, akkor mar masok segitségére szorul)
feleslegesség, haszontalansag érzés kialakulasa (Ugy érzi a gondozott, hogy ,mar ezt sem
tudom megcsinalni)



- flggl6ség er6sodése (visszafejlédnek a képességek és mdr csak a gondozé segitségével tudja
kielégiteni a sziikségleteket)

- szlkségletek leépilése (megszlinik az igény arra, hogy WC-re menjen)

- fizikai-szellemi képességek hanyatlasa (nem gyakorolja azokat a tevékenységeket, amiket tud)

ALULGONDOZAS:
A gondozott azokban a tevékenységekben sem kap segitséget, amelyeket dnalloan nem tud
elvégezni. Pl
- agondozd az 6nalld étkezésre nem képes gondozottat nem eteti meg, hanem csak elé teszi az
ételt
- agondozott szomjazik, mert nem tudja elvenni a poharat az éjjeli- szekrényrdl
- agondozott pizsamaban tolti a napot, mert nem tud fel6ltozni és nem kap segitséget

KOVETKEZMENYEI:
- izolacio (elszigeteltség) er6sédik (nem tud fel6ltdzni a gondozott, ezért nem tud kimenni a
tarsalgoba)
- igények visszafejlédnek (a gondozott egy id6 utan mar nem is akar a tarsalgéba menni)
- betegségek kialakulasa (pl elégtelen taplalkozas, kiszaradas)

2. TERJEDELME szerint:

TELJES GONDOZAS:
- agondozott tehetetlen, 6nmaga ellatasara még részben sem képes
- amindennapi tevékenységek teljes kdrét a gondozo végzi

PI testi-lelki gondozas, sziikebb-tagabb kornyezet rendben tartasa, Higiénés sziikségletek
kielégitése

RESZGONDOZAS

- agondozott 6nmaga ellatasara részben képes

- csak bizonyos tevékenységek elvégzéséhez igényelnek segitséget (az igények, sziikségletek
figyelembe vételével kell a segitséget biztositani)

P1: takaritas, bevasarlas, fozést, fiirdés

3. GYAKORISAGA szerint:
MINDENNAPOS:

- agondozott a mindennapi tevékenységekben is segitséget igényel
Pl: 6ltozkodés, agyazas, tisztalkodas

IDOSZAKOS:
- a gondozott a mindennapi tevékenységeket 6nalléan elvégzi, csak bizonyos idészakos
tevékenységekhez igényel segitséget
PI: nagytakaritas, ablaktisztitas, udvarrendben tartés



4. FORMAI szerint:

- FEtkeztetés

- Hazi segitségnytjtas

- Nappali ellatasok

- Atmeneti elhelyezést nyujté ellatasok

- Tartos bentlakast nyujto ellatasok - Apolo-gondozé otthonok
- Rehabilitacids intézmények

- Lakéotthonok

- Tamogatott lakhatés

5. A SZOCIALIS GONDOZAS ELEMEI: (komplex tevékenység)

1. el6gondozas
2. fizikai ellatas
3. egészségugyi ellatas
4. mentdlhigiénés ellatas
5. foglalkoztatas
6. érdekvédelem
El6gondozas e A gondozasi igények felmérése
¢ A gondozott megismerése
¢ A bekoltozés, beilleszkedés elosegitése
Fizikai ellitas « A sziikebb és tagabb kornyezet
e Elelmezés
» Ruhazat (textilia)
Egészségiigyi ellatis o Egészségiigyl alapipolasi feladatok ellatasa
¢ Rendszeres orvosi feliigyelet
¢ Szakorvos ellatas
¢ Gyogyszer-és gyogyaszati segédeszkoz -ellatas
¢ Korhazi apolas
Mentalhigiénés ¢ Mentalis iranyitas
gondozas ( pszichés « Egyéni banismod
gondozas) « Tarsas kapcsolatok fenntartisa, kiépitése
» A kornyezet artalmainak megelozése
Foglalkoztatas ¢ Fizikai foglalkoztatas
¢ Szellemi- kulturalis foglalkoztatas
¢ Szorakoztato foglalkoztatas
Erdekvédelem « Hivatalos iigyek intézése
¢ Erdekképviseleti forumok igénybevétele
» Személyiségi jogok védelme




ELOGONDOZAS
- kapcsolatfelvétel a leend6 lakoval
- abeutalt életkoriilményeinek, személyiségének megismerése
- abekoltozéssel jaro félelmek, érzések feldolgozasanak segitése
- az otthonba keriilés késobbi nehézségeinek csokkentése
- tdjékoztatds (szolgaltatdsokrol, programokrdl, a kérelmezd kérdéseinek
megvalaszolasa)
- dokumentaciok elkészitése, beszerzése (orvosi igazolas, kérelem)
- utolso talalkozaskor tisztdzni kell, mit visz magaval, mikor érkezik,
- segitsége van-e koltozéshez

- nappali ellatas és hazigondozas esetén egyszerdsitett el6gondozas

FIZIKAI ES EGESZSEGUGYI ELLATAS

SZUKEBB KORNYEZET:

lakas, intézmény éplletének kiilonbozé helyiségei

biztositani kell a balesetmentes kozlekedés lehetdségét pl kiiszobok kivétele, sz6nyegek
felszedése, éles sarku butorok lecserélése, kapaszkoddk, segédeszkdzok elhelyezése stb

hazi gondozasban fontos, hogy a valtoztatas csak a kliens engedélyével torténhet

bentlakasos intézményekben minden tevékenység elvégzésére sziikséges egy helyiség pl
vallasgyakorldsra, foglalkoztatasra, étkezésre, vendégfogaddsra stb. és a kilonboz6
helyiségeket a céljuknak megfelelGen be kell rendezni pl foglalkoztatéban megfelel asztalok,
imaszobdban oltdr, gyertya, szobrok stb

minden ellatasi tipusnal figyelmet kell forditani a megfelel6 h6mérsékletre és a vilagitasra pl
hazi gondozasban télen a tlizel§ biztositdsa, kézimunkazashoz nagyobb vilagitas, éjszakai fény
a biztonsagos kozlekedéshez

megfelel6 gondot kell forditani a szilkebb kornyezet tisztan tartdsara pl mellékhelységek,

zuhanyzok fert6tlenitése, poharak tisztitdsa, dgyak fertétlenitése, portorlés

TAGABB KORNYEZET:

udvar, utca, park
fontos, hogy a tagabb kérnyezet rendezett, biztonsagos, zajmentes, tiszta legyen pl télen a hd
el legyen takaritva, ne a legforgalmasabb belvarosi Uton legyen

a rendezett, tiszta kornyezet noveli a komfort érzetet



hazi gondozasban feladat az udvar biztonsagossd tétele, rendben tartdsa pl hélapatolas,
levelek 0sszegyl(jtése (nem feladat a veteményezés, sziiretelés)

bentlakasos intézményeket célszerl konnyen megkozelithetd, nyugodt, csendes kérnyezetbe
tervezni, ahonnan egyéb intézmények is elérhet6k pl tomegkdzlekedéssel-autéval is

megkozelithetd, kdzel vannak a kulturalis, egészségligyi intézmények

RUHAZAT:

évszaknak, egészségi allapotnak, nemnek, kornak, szokasoknak megfelel6en pl fogyatékos
fiatal fiatalos ruhat viseljen, az id6s n6 otthonkahoz ragaszkodik

pamut, j6l szell6z6, kényelmes ruhazatot kell el6nyben részesiteni

fontos ellenérizni a ruhazatot, mert az elldtottak hé és id6 érzékelése nem mindig megfelel6
és megfazhatnak, rosszul lehetnek ha nem az idGjardsnak megfelel6 ruhdban vannak pl
demens beteg kimegy papucsban a hdba

fontos a ruhazat megfelel§ tisztitasa

papucs helyett célszer(ibb a szandal hasznalata, a labbeli csiszasmentes legyen, stabil jarast

biztositson

ELELMEZES

a kornak egészségi allapotnak, szokasoknak, aktivitasnak megfelel6en kell meghatarozni az
ételek mennyiségét és minGségét

ha sziikséges, akkor az orvos 4dltal javasolt diétat biztositani kell az elldtottaknak pl
cukorbetegnek cukorbeteg diéta, napi 5x-i étkezés

fontos a megfelel6 folyadékbevitel, id6sek fogyatékosok nem mindig érzékelik a szomjusagot,
id&sek kdnnyen kiszaradhatnak

hangsulyt kell fektetni a kulturalt étkezésre is pl szalvéta, terit6 legyen az asztalon, szép legyen
a talalds, ne csak kanalat kapjon az ellatott az étkezésekhez stb

a fekv6betegek, 6nalldan érkezni nem tuddk segitése sziikséges

konnyen emészthetd, konnyl ételeket kinaljunk pl z6ldség, gyiimdlcs

nagyon lényeges az élelmiszerek megfelel6 tarolasa pl hiit6ben, szavatossagi id6 rendszeres
ellen6rzése

figyelni kell az edények tisztitasara

a konyha baleset és tlizveszélyes pl égés sériilést szenvedhet az ellatott, a t(izon felejti az ételt,
fém edényt tesz a mikroba, mianyag edényben melegiti a t(izén az ebédet, nyitva hagyja a gazt

stb



ALAPAPOLASI FELADATOK

- étkeztetés

- pihenés biztositasa

- mobilizalas (torna, séta, fekvd beteg forgatasa)

- higiénés sziikségletek kielégitése (kornyezet és testi higiéné)

- Uritési szikséglet kielégitésének segitése

- beteg megfigyelés (pl vérnyomas, légzés stb)

- terdpia az orvosi utasitasa alapjan (gydgyszer, injekcié beaddsa)

- haldokld, halott koriili teenddk ellatasa

- felfekvések megel6zése

- gyodgyaszati segédeszkdzok alkalmazdsa

- egyéb eszkozok hasznalata pl agytal

- orvosi feligyelet biztositasa pl receptek feliratdsa, szakorvoshoz a beteg eljuttatdsa,
vizsgalatok el6készitése (vérvétel el6tt ne egyen, béltikrozés el6tt igya meg a hashajto

folyadékot stb)

GYOGYASZATI SEGEDESZKOZOK
TESTKOZELI:

kozvetleniil, hosszabb idon keresztiil érintkeznek a testfeliilettel, a test egy bizonyos specidlis
részére alkalmazhatdk pl protézis, szemiiveg
TESTTAVOLI:
alkalmanként hasznaljuk, nem feltétleniil érintkezik a testfeliilettel pl jarokeret, kapaszkodo
A gondozo feladata az orvossal, rehabilitdcidos szakemberrel egyiittmiikddve megtanitsa a

beteggel a segédeszkdzok haszndlatat, gondoskodjon a feliratasukrol, beszerzésiikrdl!

PIHENES:
- biztositani kell minden ellatasi tipusnal a megfelel pihenés lehet6ségét pl kényelmes fekhely,
nyugalom, csend
- id6seknek ha szlikséges csendes pihenét kell biztositani

- éjszakai alvasi problémakat kezelni kell pl altatot feliratni az orvossal



SZEMELYI HIGIENE

minden embernek masak a sziikségletei pl fligg a tisztalkodasi szokasoktdl, egészségi allapottdl
(inkontinens betegnek gyakrabban sziikséges a mosakodas, fizikai kérnyezettél (van-e a lakasban
flrddszoba)

ide tartozik a haj, szaj, koromapolas is pl rendszeres hajmosads, hajvagds, koromvagds, labkormot
lehetdség szerint pedikiros vagja), fogmosds, mifogsor tisztitasa

flrdéskor, zuhanyozaskor nagy a balesetveszély pl megcsiszas, kapaszkoddk, csuszasgatlok,
flird6papucs hasznalata szikséges

megfelel6 eszkdzok szlkségesek pl lavér, lehet6leg bbérkiméls tisztdlkodd szerek, mert az
id6seknek érzékeny a bérik, toébb szivacs, hogy a szennyezettebb testrészeket kilon lehessen

tisztitani stb

MENTALHIGIENES ELLATAS

CELJA:

megelGzze és kezelje a konfliktusokat (hozzatartozdkkal, lakétarsakkal)

mas szakemberekkel egylittmiikddve megelézze a pszichés betegségek kialakulasat €s
enyhitse a tiineteket, amennyiben a betegség mar kialakult,

megeldzze a krizis kialakulasat, lelki problémakat kezelje,

fejlessze a személyiséget, Onismeretet,

megteremtse a nyugalmat, harmoniat, biztonsagot,

hozzéjaruljon a pozitiv onértékelés fenntartasahoz (elismeréssel, dicsérettel)

segitsen megdrizni az aktivitast, Onallosagot (thlgondozas elkeriilése, hasznos
elfoglaltsdgok biztositasa)

segitse a kapcsolattartast a hozzatartozokkal ( rugalmas nyitva tartas, kdzos programok
szervezeése)

segitse a fesziiltségek levezetésétsegitsen kialakitani a megfeleld életvezetést,

egészséges ¢letmodot (tanacsadéssal, eléadasokkal)

A MENTALHIGIENES ELLATAS ELVEI

- egyéni banasmod (kornak, nemnek, egészségi allapotnak, igényeknek megfelelden)

- egyéni szlikségletek, igények figyelembe vétele



- sajatos szokasok, emberi és személyiségi jogok, autondmia tiszteletben tartasa
- empatia, tapintat

- fliggdség kialakulasanak elkeriilése

- az intézmény altal felkinalt tevékenységekben Onkéntesség, értékelés,

- elismerés

MENTALHIGIENES MUNKATERVEK

- nappali, bentlakasos ellatasoknal éves, havi és heti munkatervet kell késziteni lasd

foglalkoztatas

ERDEKKEPVISELET

- meghatdrozott egyéni érdekek érvényesiilésének segitése,
- beavatkozas a kliens életébe az 6 felkérésére, engedélyével (életveszélyes helyzetben akar
e nélkil is pl elfogyott a tlizelGje)

- otthonokban érdekképviseleti forum mikodik

FOGLALKOZTATAS

AKTIV - Az ellatottak részvételére épiil pl. torna, szinjatszas

PASSZIV - Az id8sek tevékenyen nem vesznek részt, hallgatjak, nézik pl. felolvasas,

zenehallgatas

FIZIKAI - Fizikai jellegli tevékenységek pl torna, séta stb
KULTURALIS, SZELLEMI - Kulturélis, szellemi igényeket kielégitd tevékenységek pl

zenehallgatas, sziireti bal stb

A FOGLALKOZTATAS HASZNA., SZUKSEGESSEGE

hozzajarul az egészségi allapot javitasahoz, fenntartasahoz pl torna, séta

hasznos id6toltést biztosit pl innepi dekoraciod készités

unalomlizd, szérakoztato pl tarsasjatékok, régi filmek

hozzajarul a hangulat javitasahoz pl kabaré, viccmesélés, beszélgetés

segiti az 6nallésag, autondémia megGrzését pl rdvesz a mozgasra, gondolkodasra, késlelteti a
képességek romlasat

biztositja a kozosségért végzett munka 6romét pl ajandékkészités a tarsaknak

fejleszti a kreativitdst pl kreativ foglalkozasok, anyagok, szinek, technikak alkalmazasa



biztositja az 6nmegvaldsitas lehet&ségét pl sajat izlése szerint készithet valamit

helyredllitja az 6nbecslilést, javitja az onértékelést pl. elismerés, dicséret hatdsara

a kozos tevékenység 6sszekovdcsolja a csoportot pl. egy munkadarab elkészitése kdzosen, egy
probléma megolddsa kdzoésen

hozzajarul az 6nismertet fejl6déséhez pl 6nismereti jatékok

segit megdrizni a szellemi egészséget pl logikai jatékok

segit a kapcsolatok kialakitdsaban, fenntartasaban, javitdsaban pl segit az Uj lakdnak a tarsak
megismerésében, lehet6séget ad a bemutatkozdsra, megvéd a kezdeményezés esetleges

kudarcaitél

FOGLALKOZTATAS ELVEI:

legyen csaladias a légkor pl kisebb csoportok, kérben tlni, kényelmes, kellemes helyiség
biztonsdg pl. ne allitsunk fel tulzottan nagy koveteléseket, keriiljik el a kudarcélményt,
biztonsagos eszkézokkel dolgozzunk

emberi méltésag tiszteletben tartdsa

Onkéntesség pl. nem szabad kényszeriteni a részvételre

mértéktartas (az ellatottak hamar elfaradnak, fontos a pihenés beiktatdsa, kézben beszélgetés,
folyadékpdtlas sziikséges)

folyamatossag, rendszeresség (ha bevalik egy foglalkozatasi forma, akkor rendszeresen
mUkodjon, mert az ellatottak varjak)

valtozatossag (ne legyen unalmas)

értékelés, elismerés (nagyon fontos a tovabbi motivacié szempontjabdl)

mindenkinek legyen feladata

egyénre szabott (képességeknek, érdekl6désnek megfeleld)

hasznos a felmérés: érdekl6désrél, szellemi, fizikai allapotrdl informacio pl interjaval, kérddivvel,
egyéni gondozasi tervvel, stb.

tervezettség: a felmérés alapjan megtervezni a foglalkoztatast és az egyes foglalkozasokat is, de

fontos a rugalmassag



7.
6.
5,
4.

2.
I.

Az emberi sziikségletek rendszere

Alapveto fogalmak:

Sziikséglet: hianyallapot, melynek megsziintetésére torekszik az ember

Alapvetd sziikségletek: az emberi €let fenntartdsdhoz sziikségesek pl alvas, taplalkozas, ivas,
lakhatas

Eletmindség javitdsdra iranyulé sziikségletek: hianyuk az életet nem veszélyeztetik, de a
szocialis, mentalis joléthez sziikségesek pl szorakozas, tanulas, elismerés

Maslow - piramis

Abraham Maslow szerint a sziikségleteknek
kiilonb6zd, hierarchikus szintjei vannak,
amelyek egymasra épiilnek:

Onmegva
Onmegvalésitas. B
Esztétikai sziikségletek
Kongiziv, tudas sziikséglet
Megbecsiilés sziikséglet

Biztonsag sziikséglet

szeretet €s a valahova tartozas

Fiziologids, biologiai, fizikai sziikséglet
Jellemzése:
- alul az alapvetd sziikségletek talalhatdak
- feljebb életmindséget javito sziikségletek

- asziikségletek egymasra épiilnek, ha az egyik kielégiilt, akkor mertil fel egy kovetkezd
sziikséglet kielégitése

A sziikségletpiramisban bemutatott egyes sziikségletek tartalma:

1. Fizioldgids: légzés, megfelel6 hémérséklet, taplalkozas, ivds, pihenés, (rités, mozgas,
fajdalomcsillapitas, higiénés sziikségletek

2. Biztonsdg: mechanikai, kémiai, h6, pszicholdgiai, szocidlis, gazdasagi, kornyezeti hatasoktdl

vald védelem

Tarsadalmi: szeretet, valakihez vald tartozas, kommunikacid, kapcsolatok

Megbecsiilés: tisztelet, megbecsiilés, 6nbizalom, 6nértékelés

Tudds: Uj ismeretek szerzése a folyamatosan valtozo vildgban pl. telefon, internet

Esztétikai: a rendezettség, szépség iranti vagy

Onmegvaldsitds: alkotds, hasznossag érzése, tanulds, mivészetek, szépség, harmonia, kultira
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Az eroforras

Fogalma: azok a dolgok, amelyek segitséget nytjtanak a problémak megoldasa soran.

Barmely olyan 1étez6 szolgaltatds/aru, amely segitségiil hivhato egy sziikséglet kielégitéséhez.
A szocialis szakembereknek ismerniiik kell a kdzosség azon 1étezd eréforrasairol, amelyek
segithetnek tligyfeleiknek: mas szocialis intézmények, palydzati programok, oOnkéntes ¢€s
Onsegitd csoportok, természetes segitok, a kézOsség azon tagjai, akik rendelkeznek az
igyfélnek segiteni képes tulajdonsagokkal és motivaciokkal.

Eroéforras rendszerek/tipusai:

Azok az anyagi, érzelmi és szellemi sziikségletek bio-pszichoszocialis és kornyezeti forrasai,
amelyek kellenek az egyén tuléléséhez, torekvéseinek megvaldsitasahoz és €letfeladataival valo
megkiizdésé¢hez.

Tipusai:
l.
- anyagi értékek

vagyon
- kapcsolatok

- tulajdonsagok, képességek
- korabbi tapasztalatok

- intézmények, szakemberek

- informalis-tipus: csalad, baratok, szomszédok.
- formalis-tipus: tagsagi szervezetek,
- tarsadalmi-tipus: TB programok, oktatési és egészségligyi rendszerek.

Sziikségletfelmérés

Olyan értékelés, melyet a szocialis szakemberek végeznek. Ertékelik a klienseket,
problémaikat, eré6forrasokat, megoldasokat és a problémamegoldés akadalyait.
A szocialis intézmények sziikségletfelmérése az iligyfél, a kozosség vagy az Osszes lakos
nevében torténik.
Célja; hogy

- ¢és a szolgaltatasokban fontossagi sorrendeket alakitson ki

- lassak egy-egy szolgaltatast igénybe vevd sziikségleteit, azokat dokumentalni,
értékelni lehessen a folyamat soran



Sziikséglet felmérési modszerek

1. Megfigyelés:

2 fajtajat szoktak megkiilonboztetni:

- kiils6 megfigyelés; amikor a kutatd maga nem vesz részt a megfigyelt jelenségben,
csak mintegy kiviilrdl kiséri figyelemmel,

- résztvevo megfigyelés; a kutatd maga is részt vesz a megfigyelt jelenségben.

2. Dokumentumelemzés:

- publikalt statisztikai adatok masodelemzése,

- dokumentumok elemzése pl. korhazi zarojelentés, adminisztraciés dokumentaciok pl.
lazlap, gyogyszernyilvantartas stb., egyéni gondozasi terv,

3. Kisérlet:

A kutatd maga szabalyozza a megfigyelt jelenség bizonyos feltételeit.
Megismételhetd.

4. Kérdéives (survey) technika:

Célszerti, ha viszonylag nagyszamu ember bevonasaval késziil. Az 6 véleményiikre vagyunk
kivancsiak egy olyan témaban, amelyrdl valoszinii, hogy mindenki rendelkezik valamiféle
ismerettel, véleménnyel. Pl. elégedettségi kérddiv az idosek otthonaban

A kérddives technika lekérdezési modjai:

- kérdezdbiztos altali (ez lehet egy kolléga is akar)
- Onkitoltds

- telefonos lekérdezés.

5. Interju, életrajzi modszer:

Kotetlen beszélgetés. Ezekben a kutato eldre kivalasztott szempontok szerint iranyitott, de
nem pontosan megfogalmazott kérdésekkel meghatarozott hosszabb interjut folytat a
megkérdezettekkel. Nyitott kérdésekkel probalja korbejarni a témat. Pl. életat interjl.

6. Csaladlatogatas:

Szocialis munkas tevékenység, melynek soran az tigyfelet lakésan keresik fel. Célja és
indoka lehet:
- afogyatékkal €16 ligyfél masképp nem tudna felkeresni a szolgaltatod intézményt,

- aszakember a segitd folyamatot kivanja ez altal is hatékonyabba tenni az otthonosabb
kornyezetben,

- aszomszédsag bevondsanak szandékaval,

- hatésagi intézkedésként, kornyezettanulmany készitése céljabol.
Szocialis szakember eszkdztaranak kelléke.
A csaladsegités soran sziikséges a csaladlatogatéas, az igénybevevd lakdsan végzett munka,
melynek sordn a szocidlis munkds sajat tapasztalatot szerez pl. az igényld anyagi helyzetérdl,
¢letének korilményeirdl. Ezeket az ismereteket a ko6zos munkiban haszndlhatja, az
igénybevevo beleegyezése nélkiil nem adhatja ki.



7. Kornyezettanulmany:
Célja:
- egy szocialis vagy gyermekvédelmi ellatas megéllapitasanak jogossaga,
- a benyujtott igazolasok, bizonyitékok ellendrzése,
- az 1igényl6 vagyoni helyzete, melynek figyelembevételével hatosagi dontés sziiletik.

8. Genogram:

crer

kapcsolatok mindségét is abrazoljuk.
Az interjukészités soran jutunk informacidkhoz, ami alapjan elkészithetjiik, majd a tovabbi
talalkozasok és a masoktol kapott informaciok alapjan alakithato.

9. Ecomap:

Technika, amellyel a kliens/csalad kapcsolatait abrdazoljuk mds csaladokkal, intézményekkel,
szervezetekkel. Jelmagyarazat: mint a genogramnal, kiegészitve: intézmény, csoport elnevezése
beirva a haromszogbe. Pl. kérhaz, munkatigyi kozpont, iskola, stb.

Jelolések:

férfi
v O

kapcsolat van koztiik \O

konfliktusos kapcsolat /\N\O
elszakadas (megszakadt) kapcsolat 2 személy kozt ﬂ—@

valas M
elhunyt @

mas rendszerek (pl.: iskola, haziorvos, intézmény-ecomapnal)

10. Egyéni gondozasi terv




