A tarsadalmi és a szakmai etika, a szocialis szakember szerepei, a szakmai
kompetenciahatarok, az egyiittmiikodés etikai szabalyai

A szocidlis munka egy olyan szakma, amely szoros kapcsolatban all az értékekkel.

Altalanos értékek:
- megbizhatosag
- feleldsség
- Oszinteség
- egeészség
- azegyén ¢és kdrnyezete kozott fenndllo békés kapesolat

Tarsadalompolitikai értékek:
- szabadsag
- egyenldség
- tolerancia
- szolidaritas
- biztonsag

Szocialis szakmaban vallott értékek:
- azegyén tisztelete
- az emberi méltosag szem eldtt tartasa
- azegyéni értékek tisztelete
- a humanus intézmény, szervezetek intézmények miitkodésének eldsegitése
- kiilonbozd kultirak elfogadasa, tisztelete
- feleldsségvallalas a sajat tevékenység mindségéért
- a kompetenciahatarok ismerete, megtartasa
- szakértelem
- egyenld hozzaférés biztositasa eréforrdsokhoz, szolgaltatasokhoz
- egyéni értékekre és méltdsagra épiild szakmai kapcsolatok

Az etika jelenti az optimdlis és helyes dontés meghozatalat az egyén szamara. Nem konkrét
szabalyokat, hanem az ¢élet 4ltalanos szabélyait fogalmazza meg.
Szemlélet, érték, viselkedés, mely belséleg hatdrozza meg, irdnyitja, vezérli az egyén cselekedeteit.

A szocialis munka Etikai Kodexe lehet segitségére a szakembernek az etikai dilemmak értelmezése,
kezelése, megoldasa soran.

Az Etikai Kodex az adott szakmara vonatkozo altalaban helyes €és helytelen magatartast hatarozza
meg, ehhez igazodva kell az adott helyzetben az etikai szabalyoknak megfeleld viselkedést valasztani.
Aki nem igy tesz, az feleldsségre vonhatd emiatt.



Etikai elvarasok:
- emberi méltdsag tiszteletben tartdsa
- hatrdnyos megkiilonboztetés tilalma
- tolerancia (tlirelmesség, elfogadas mésok irant)
- titoktartas, bizalom
- tisztelet
- megbizhatosag
- udvariassag

Kompetenciahatarok felismerése és betartasa

Tudni kell, hogy hol huzédnak meg a kompetenciahatarok.

A kompetencia szé illetékességet, jogosultsagot, szakértelmet, cselekvoképességet jelent. A
szocialis szakember akkor tud illetékes szakemberként dolgozni, ha megfeleld értékek, ismeretek és
készségek birtokaban van.

A szocialis segitd szerepei, felelossége
A segitd az egyén és a tarsadalom kozott foglal helyet. Csaladok, hivatalok kozott informacios
szerepet tolt be.

Informaciot nyujt:

- szolgaltatasok fajtairol,

- elérhetdségének milyenségérol,

- informaciot kozvetit lefelé, a tarsadalom felé (allampolgaroknak),

- egyéni sziikségletbdl felfelé az dllamigazgatasi, hatalmi szervek felé.
Ez kozvetitd szerep.
Vele szemben elvarasai vannak a:

- klienseknek,

- tarsadalomnak, hivatalnak, intézménynek, ahol dolgozik.

Felelos:

szakmai feladatai megfeleld teljesitéséért,

szervezete anyagi forrasainak kezeléséért,

a hozza fordulo jogainak minél teljesebb korii biztositasarol,
sziikségleteinek kielégitésérol.

Képes legyen:

fliggetleniil, feleldsségteljesen és moddszeresen képet alkotni a helyi lakossag tarsadalmi,
egeészseégligyi €s terapids helyzetérol,

megitélni sajat cselekedeteit szakmailag szoban €s irasban,

tanacsokat elfogadni, masoknak adni,

aktivan és megfelelden illeszteni, alkalmazni a valtozo koriilményeket, kovetelményeket,

hasznalhat6an hozzajarulni a médszerek megujitasdhoz,



- atlatni az emberi normak/értékek kozotti kapcsolatokat, azok torténelmi helyzetét,
- atarsadalomban 1év0 viszonyokat hivatasos szinten befolyéasolni.

Tudjon:

- egylttmikodni a hivatalokkal, intézményen beliil és kiviil is,

- elfogadni utasitasokat és utasitasokat kiadni,

- hozzdjarulni a ,,politika-csinald” folyamatokhoz, a hivatas tovabb fejlesztéséhez,
- véleményt alkotni az emberi 1étrol.

Birjon:
- j6 kilatasokkal sajat helyzetérdl, munkajanak politikai és vezetési szempontjairol.
Tiszteletben tartja:

- arabizottak maganéletét,
- ardluk nyert bizalmas informaciot.

Kotelessége:

- alehetd legmagasabb szakmai nivot elérni a segitségnyujtas soran,

- a sajat tuddsanak és szakértelmének fejlesztése altal az egész szakma tudasanyagédnak
gyarapitasa,

- felismerni sajat szakmaja illetékességi korlatjait,

- arra torekedni, hogy a szakmai feleldsségviselok egymassal egyiittmiikddjenek,

- avisszajelzés a hatalmon 1évok €s a nagykozonség felé,

- koz6lni — amennyiben nyilvanossag el6tt szol, ill. nyilvanos tevékenységet vallal -, hogy
egyéni mindségben, vagy valamely szervezet megbizasabol cselekszik,

- szem el6tt tartani azok érdekeit is, akik a klienssel valamilyen kapcsolatban, viszonyban
allnak ¢és a klienst koriilvevd kozosség érdekeit is.

Villalja:
- segitséget nyujt a rdszoruloknak.

Elszamolassal tartozik azoknak, akiknek fennhatdsaga alatt dolgozik.

Egviittmiikodés:

A szocialis szakembernek a sajat intézményén beliil, a mas szakteriileten dolgozokkal, sajat szakteriiletén
beliil, a kiilonb6zé munkakdrben dolgozokkal, a mas intézményben, hivatalban, hatosagnal dolgozokkal
kliense érdekében egylitt kell mitkodnie.

A szocidlis ellatas Gsszetett feladat, ezért hatékonyabb a teamben végzett munka, mint az egyedil végzett. A
tobbféle szakteriiletr6l, tobbféle kompetenciaji, képzettségli szakember hatékonyabban végezheti
tevékenységet. Tobbféle nézOpontbol tudjak vizsgalni a problémat, egyiitt gondolkodnak, segitik egymas
munkajat is. Fontos: a megfeleld 1étszam, a tapasztalat, a szaktudas, a jo vezetés, az egylittmikodés, a
kompetencia hatarok ismerete-betartasa.

A gondozott érdeke is: jobb ellatas, k6zos célok, egy irdny a gondozéas soran

Tagjai: haziorvos, gyogytornasz, pszicholdgus, mentalhigiénés, foglalkoztatd, szocidlis munkas, gyermek és
ifjusagi feliigyeld, szoc. gondozo-apold (FONTOS! a legtobbet van a lakoval, legtobb infoja van), okj apolo,
valamint a problémato] fiiggden aki sziikséges és foglalkozik a gondozottal. Osszetétele valtozo!



Etikai Kodex

Minden szakma megkisérli 1étrehozni, tokéletesiteni a szakmai etikai kodexét, amely az etikai elvek
Osszességét tartalmazza €s betartasat az adott szakma képvisel9itol elvarjak.

A magyarorszagi szocialis munka etikai kodexe 1995-ben késziilt el, négy szervezet
kezdeményezésére:

1. Magyar Csaladsegitok Orszagos Kamaraja

2. Hilscher Rezs6 szocialpolitikai egyestilet

3. Iskolaszovetség

4. Szocialis Munkéasok Magyarorszagi Egyesiilete
Az etikai  koédex azota  tobb  alkalommal modosult. Etikai  Koédex, 2016. -
http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf

Alapelvei:

1. A szocialis munkat végzo tiszteletben tartja minden ember értékét, méltdsagat, egyediségét.

2. Megkiilonboztetés nélkiil miikodik egyiitt az 6z alkalmazd szervezet feladatkorébe
tartozokkal, és a hozza fordulokkal.

3. Beszdmoléssal tartozik szakmai felettesének ¢s felelds azért, hogy mindségi munkét
végezzen.

4. Elfogadja, hogy minden szakma kompetencidja véges €és a kliens érdekei megkivanjak
mindazok egyiittmiikodését, akik osztoznak a kliensert viselt szakmai feleldsségben.

5. Szakmai tevékenysége soran szem elott tarja a titoktartat és az informaciok felelds kezelését.

6. Munkdja soran tajékoztatja kliensét a segitségnyujtas elérelathatdé menetérdl, formajarol,
varhato kovetkezményeir6l annak érdekében, hogy a kliens autoném (szabad, 6nallo) dontést
hozhasson. Kivéve, akik valamilyen okbdl képtelenek a kapcsolatfelvételre. Ilyen esetekben
a szocialis munkat végz6 a kliens érdekeit képviseli.

7. A kliens fliggdségi helyzetével nem ¢él vissza, munkdaja soran nem a kontroll, hanem a
segitségnyujtas a donto.

Fejezetei:

l. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

Il. A szocialis munkas €s a szakma kapcsolata

I1l. A szocialis munkés és a munkatarsak kapcsolata

IV. A szocialis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz val6 viszonya


http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf

