17_03.22.-03.26.

Szocidlis munka elmélete - 11. osztaly

11-15. tétel kidolgozasa

Dolgozd ki a mar bevalt médon PowerPoint alkalmazasban a 11-15. tételeket.
Ha nem tudod ppt-ként, akkor kézzel ird le!

A kész anyagot fényképezd le és kild el nekem

— szne.horvath.nikolett@gmail.com
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11. Ismertesse a demenciaban szenved6 iddsek jellemzo sziikségleteit, gondozasi-apolasi
feladatait! Mutasson be egy, a demens személyek bentlakasos intézményében lako ellatottak
részére készitett heti foglalkoztatasi tervet!

1. A mai magyar tarsadalom viszonva az id0s emberhez, az idGskori problémakhoz

a tdrsadalom tobbsége szerint az idds dolga, hogy foglalkozzon az unokéakkal, szeretnek siitni-
f6zni, vallasosak, konzervativ értékekhez ragaszkodnak stb

egyre gyakoribb a modern id6s: a hagyomanyos feladatok mellett kirandul, kapcsolatokat €pit,

internetezik stb

az id0s nagy segitség lehet a csaladnak pl vigyaz az unokékra, segit a hazimunkéaban stb DE!

gyakori probléma a generaciok kozti tavolsag: a fiatalok és az iddsek szokasai, értékrendje,
tevékenysége nagyon eltér, ezért gyakoriak a konfliktusok

a legtdbb csaldd nem tudja vallalni a fizikailag vagy szellemileg leépiilt id6s gondozasat, ezért

kérhazba vagy otthonba keriilnek

2. A szellemi leépuilési folyamatanak pszichés jellemz0i, és szomatikus megnyilvanulasai

Enyhe:

enyhe emlékezet zavar pl elfelejti, hogy hova tette a kulcsot
felhagy korabbi kedvenc tevékenységeivel pl nem fejt mar rejtvényt

keriili a tarsasagot, az otthoni kdrnyezet valik csak biztonsdgossa

Kozepes:

feledékenysége szembetling,
tanulasi képessége megromlik,
szotalalasi gondjai vannak, pl elfelejti a neveket,

mindent fel kell irnia,

kozelmult eseményeire nem emlékszik

mindennapi teenddit képtelen ellatni pl korabban jol f6zo6tt, most a megszokott ételeket sem
tudja elkésziteni

elfelejti az 61t6zkodés sorrendjét pl a blizra veszi fel a kombinét

pénziigyeit képtelen intézni pl nem ismeri fel a pénzeket

Teljes leépiilés:

Kozvetlen kornyezetét, sajat hozzatartozoit, s néha dnmagat sem ismeri fel pl személyi adatait,
nevét sem tudja

Visszatér a régmultba pl tigy viselkedik, mintha fiatal lenne



- szdkincse elsivarosodik, majd beszéde érthetetlenné valik pl nagyon besziikiil a szokincse vagy
egyaltalan nem beszél

- képtelen az 6nallo étkezésre, tisztalkodasra, iiritéseinek kontrollalasara

- gyakran valnak agyban fekvové.

3. A demencia fogalma, tipusai, stadiumai

FOGALMA: a gondolkodas, ¢érzelmek, tarsas képességek hanyatlasa, jelenleg
visszafordithatatlannak tartott folyamat

TIPUSALI:

e Alzheimer-kor: a leggyakoribb demencia, amely az idegsejtek karosodasaval jar.

e Vaszkularis demencia: a masodik leggyakoribb ok, amely vérkeringési agyi
korfolyamat kdvetkezménye. Az idegsejtek képesek lennének ellatni feladatukat, de
nem jutnak elég oxigénhez.

e Lewy-testes demencia: az agy koriilirt teriiletén az agyi idegsejtekben korosan
felszaporod¢ fehérjékkel kapcsolhato Gssze.

e Fronto-temporalis demencia (mas néven Pick-betegség): az agy homloklebenyében
végbemend agyszovet karosodasa miatt alakul ki.

e Pszeudo- (azaz al-) demencia: nem valodi demencia, csupan valamilyen lelki ok -
példaul depresszio - miatt kovetkezik be a gondolkodas lassuldsa vagy a
feledékenység.

STADIUMALI:

1.) enyhe

2.) kozepes

3.) sulyos

4.) teljes leépiilés

4. A demenciaban szenvedd ember specidlis sziikségletei

- allapotanak megfelel6 feliigyelet

- demens foglalkoztatas

- tarsas kapcsolatok fenntartasanak segitése
- fizikai ellatas

- folyamatos orvosi ellen6rzés

- allapotanak megfeleld gyogyszerek

- agresszivitas, depresszio kezelése



5. A demenciaban szenvedo beteg ellatasanak teriiletei, fokozatai

enyhe: fizikai segitséget, feliigyeletet altalaban még nem igényel, be kell vonni a k6zdsségi életbe,
fontos a foglalkoztatds, hasznos 1d6toltés pl olvasés, rejtvényfejtés, beszélgetés, emlékek

felidézése, minden, ami a leépiilést lassitja stb

kozepes: mar fizikai segitségre is szorul pl étkeztetés (nem képes megf6zni), bizonyos

tevékenységekben iranyitasra szorulhat, demens foglalkoztatas

sulyos: folyamatos feliigyeletre, gondozasra szorul, egyszeriibb tevékenységek elvégzésében is

tamogatni kell

teljes leépiilés: teljes ellatas sziikséges

6. A demencidban szenvedd idds ember bevonasa a gondozasi-apolasi munkaba

- aképességeinek megfelelden be kell vonni, akkor is, ha ez t6bb 1d6t vesz igénybe!
- ameddig lehet hagyjuk 6nalloéan tevékenykedni

- az allapot romlasaval szervezziik, irdnyitsuk vagy részfeladatokat végezziink el

7. A demenciaban szenvedo beteg jogainak képviselete

- ademens beteg nem képes a sajat jogainak, érdekeinek védelmére pl nem képes a pénzt kezelni,

hivatalos ligyeket intézni, konnyen becsaphatova valik

- ilyen esetben gondnoksag ala helyezhet6: pszichiater szakorvos szakvéleménye kell hozza, ez

alapjan a birosag dont a sziikségességérol,

- demensek jogai: pl joguk van ismerni a diagnozisukat, joguk van a megfelel6 és folyamatos
orvosi ellatashoz, joguk van tevékeny életet €lni, ameddig csak lehet, fontos, hogy felndttként

és ne gyerekként banjunk veliik, tarsadalmi integracio stb

8. A foglalkoztatas jelentOsége. formai a demenciaban szenved6 idosek korében

Foglalkoztatds jelentdsége:

- segit a fizikai, szellemi leépiilést lassitani
- noveli az dnbecsiilést, hasznossagérzést
- segit a kapcsolatok apolasaban

- hasznos 1d6toltést biztosit



Formai:

1.) FIZIKAL: torna, séta

2.) SZELLEMI: memoria javito foglalkozas, logikai jatékok, személyi adatok gyakorlasa, szinek-

formak-évszakok-idé stb felismerésének gyakorlasa, szdjatékok, kézmives tevékenységek,

éneklés

3.) SZORAKOZTATO: a j6 hangulat megérzésében segit pl kabaré

9. A foglalkozas/foglalkoztatas személyi, targyvi és elhelyezési feltételei

szemeélyi feltételek:

foglalkoztatd, mentalhigiénés, egyéb szakemberek
foglalkoztathat6 id6sek

targyi feltételek:

elhelyezes:

foglalkozasokhoz sziikséges eszkdzok: tarsasjatékok, logikai jatékok, konyv, cd, papir,
iroszer,

alapanyagok: szines papir, festék, gyurma, termések, szarazvirag, ragaszto, ollo

FONTOS: minden gondozottnak az allapotanak megfeleld eszkozoket adjuk, minden
eszkozt rendeltetésszerlien hasznaljunk, figyeljiink a baleset megeldzésre!

a helyiség legyen vildgos, jol szell6z6, megfeleld hdmérsékletli, igazodjon a résztvevok
szamahoz

a butorzat legyen alkalmas a tervezett foglalkozasra, ne legyen zstfolt
(mozgasnehezitettség, segédeszkozok miatt), a butorok épek legyenek, ne legyenek éles
sarkai, amibe kdnnyen beiithetik magukat

10. A foglalkozasi terv bemutatasa

Eves foglalkoztatdsi terv

Heti terv

az ellatottak igényeinek, allapotanak, el6z0 év tapasztalatainak figyelembe
vételével, lehetdség szerint felmérés alapjan célszerti elkésziteni
egész évre vonatkozik

el6z06 év decemberében késziil

el6z6 hét végén késziil
a foglalkozasok pontos helyének, idejének megjeldlésével

lathato helyen ki kell fliggeszteni, hogy az ellatottak tajékozddhassanak



Januar

- bizonyos ellatotti csoportok esetén a foglalkozasokrdl szoban is tajékoztatast kell

adni és sziikség esetén akar a foglalkozds megkezdése eldtt odakisérni az

érdekl6doket

Havi és heti foglalkoztatasi tervezet

Ujévi kdszontés

Sziiletésnapok,névnapok tGinneplése
Januari hagyomdnyok felelevenitése
Magyar Kultdra napja: 22-én

Farsangi készll6dés (dekoracidk készitése,
farsangi misor)

Februar

Marcius

r

Aprilis

Februari népszokasok, hagyomanyok
Havi sziletésnapi, névnapi kdszontés
Farsangi innepség

Nénapra késziil6dés (ajandék készités,
nénapi msor)

Nénap Gnneplése: marcius 8-an
Marciusi hagyomanyok

Marcius 15.-i megemlékezés (innepi
mdsorral)

A havi névnapok, szlletésnapok
Unneplése

Husvéti készilédés (dekoracio készités,
Unnepi mdsor, bojti szokasok)

Aprilishoz k6t6dé hagyoméanyok
felelevenitése

Havi szliletésnapok, névnapok tinneplése
Husvéti készlilédés(dekoracidk, ajandékok
készitése, innepi mdsor, tojasfestés)
Huasvéti innepség

Megemlékezés a Fold napjarol
Megemlékezés a Koltészet napjarol

Anyak napi megemlékezés

Madarak és fak napja alkalmabdl
megemlékezés

Havi szliletésnapok, névnapok tinneplése
M3jusi népszokasok, hagyomanyok
Nyari dekordcidk készitése

Junius

Sziiletésnapok, névnapok Ginneplése
Juniusi hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri programok(séta, varosnézés,
Ugyességi jatékok, kertészkedés)

Sziiletésnapok, névnapok linneplése
Szabadtéri programok(séta, varosnézés,
Ugyességi jatékok, kertészkedés)
Tarsintézmények meghivasaval nyari
teadélutan

Julius hénaphoz kapcsolédé
hagyomanyok, szokasok

Augusztus

Szililetésnapok, névnapok Ginneplése
Termés gy(jtés dekoracid készitéséhez
Augusztus 20.-i innepség (linnepi mdsor)
Augusztusi hagyomanyok felelevenitése
Osz dekoracié készitése

Kész(il6dés a szlireti innepségre
(dekoracio készitése, misor)

Szabadtéri programok(séta, varosnézés,
lgyességi jatékok, kertészkedés)

Szeptember

-Szeptemberi hagyomanyok, szokdsok
Dekordcidkészités termésekbdl
Szlletésnapok, névnapok Ginneplése
Sziireti mulatsag

Oktober

Oktdberhez k6t6d6 szokasok,
hagyomanyok

Szlletésnapo, névnapok Gnneplése
Id6sek Vilagnapja megemlékezés
Megemlékezés oktdber 23.-arol

November

Szlletésnapok, névnapok Ginneplése
Novemberi hagyomanyok



- Adventi készul6dés (dekoraciok készitése,

mdsor)

December
- Lucanap

- Készil6dés Karacsonyra (ajandékok

készitése, fa diszités)
- Szlletésnapok, névnapok linneplése

Heti terv:

Adventi, kardcsonyi, Uj évi hagyomanyok

felelevenitése

Karacsonyi innepség

Szilveszteri készul6dés, 6év bucsuztatasa.

Hétf6

Kedd

Szerda

Cslitortok

Péntek

Zenés reggeli
torna

Zenés reggeli torna

Zenés reggeli torna

Zenés reggeli torna

Zenés reggeli torna

Folyadékpotlas

Folyadékpotlas

Folyadékpotlas

Folyadékpotlas

Folyadékpotlas

Hirek felolvasasa,
megbeszélése

Hirek felolvasasa,
megbeszélése

Hirek felolvasasa,
megbeszélése

Hirek felolvasasa,
megbeszélése

Hirek felolvasasa,
megbeszélése

A hétvég

Készségfejleszt§

Ismeretterjesztd

Gydgynovényeink:

Készségfejleszt6

foglalkozas

eseményeinek Foglalkozas: foglalkozas:hires Kamilla Foglalkozas:
felelevenitése Memoéria jaték magyar varak Szojaték
Janos vitéz Kreativ foglalkozas Beszélgetés az Tavaszvaré versek Februari
egyuttélés hagyomanyok
szabalyairol
K6z0s éneklés LégzGtorna K6z0s éneklés Kreativ foglalkozas Eneklés
Ebéd Ebéd Ebéd Ebéd Ebéd
Egyéni foglalkozas Egyéni Torna Egyéni Foglalkozas Bevasarlas Egyéni torna
F6z6klub Egyéni beszélgetés Kultdrcsoport Egyéni beszélgetés Farsangi bal

11.Az On altal megfigyelt demencidban szenvedé idGs ember sajatos sziikségletei, gondozasi

feladatai, foglalkoztatasdnak sajatossdgai - gyakorlat alapjan gondold végig az alabbi

szempontokat!

- allapotanak megfelel6 feliigyelet

- demens foglalkoztatas

- tarsas kapcsolatok fenntartasanak segitése

- fizikai ellatas

- folyamatos orvosi ellendrzés

- allapotanak megfeleld gyogyszerek

- agresszivitas, depresszio kezelése




12. A szocialis gondozd és apolo feladata a foglalkoztatasi terv készitésében

- a foglalkoztatasi terv készitése a mentalhigiénés csoport feladata! (mentalhigiénés,
foglalkoztatd)

- agondozd megosztja tapasztalatait, megfigyeléseit a mentalhigiénés csoporttal
- segiti a részvételt pl elkiséri a gondozottakat, segit az elékésziiletekben

- sziikség estén a segiti a foglalkozast is a foglalkoztaté/mentalhigiénés iranyitasaval



12. Ertelmezze a haldoklas fazisait, a gyasz fogalmat, pszicholégiai vonatkozasaikat! Mutassa be

a haldoklé beteg ellatasanak korszer(i formdit! Milyen szerepe van a szocialis gondozé és

apoldnak a haldoklék, illetve hozzatartozéik tamogatasaban?

1. Halalhoz, haldoklashoz valo viszony a mai magyar tarsadalomban

régen a betegeket, haldoklokat a csalad latta el otthon, ezért a halalt, haldoklast, a halott
ellatasat ismerték, természetes folyamatnak lattak

ma a gyogyithatatlan betegek ellatasa a csaladjuk szamara nehézséget jelent, ezért tobbségiik
korhazban vagy szocialis intézményekben ¢l

a haldoklas a csaladi kornyezettol elzarva torténik, gyakran a hozzatartozok nincsenek jelen

a mai ember idegenkedik a halaltol, haldoklastol, elhunytak latvanyatol

a temetéseket temetkezési vallalatok intézik, megsziintek a tradicionalis szokasok (pl a

virrasztas), melyek a gyasz feldolgozasat elinditjak, segitik

2. A haldoklas szakaszai

1. elutasitas
2. dih

3. alkudozas

4. depresszio

5. belenyugvas

3. A haldoklék gondozasanak korszer(i formai - hospice ellatas

Célja a hosszu lefolyasu, halalhoz vezet6 betegségben szenvedd személy testi, lelki apolasa,
gondozasa, életmindségének javitasa, szenvedéseinek enyhitése és emberi méltosaganak
halalaig valé megérzése. A cél elérése érdekében a beteg fajdalmanak csillapitasara, testi
tiineteinek és lelki szenvedéseinek enyhitésére, valamint, hogy a hozzatartozoi és a vele
szoros érzelmi kapcsolatban allo mas személyek mellette tartozkodjanak.

A hospice ellatast lehetdség szerint a beteg otthonaban, csaladja korében kell nytjtani.

A hospice ellatds magaban foglalja a haldokld beteg hozzatartozoinak segitését a beteg
apolasaban, tovabba lelki gondozasukat a betegség fennallasa alatt és a gyasz iddszakaban.

A haldl és a haldoklas kérdéseivel a tanatologia foglalkozik.

elsésorban végstadiumos daganatos betegek komplex ellatasa

munkacsoport vesz részt az ellatasban pl orvos, szakapolo, pszichologus stb

palliativ kezelést végez: fajdalmat csillapit, az €letmindséget javitja, nem gyogyitani akar
tamogatja a beteget és a csaladjat lelkileg

segiti az aktiv életet

a halalt természetes folyamatnak tartja



4. A haldokldék pszichés gondozasa a haldoklas kiilonb6z06 szakaszaiban

Elutasitas fazisaban:

sokkolja a hir, hogy gyogyithatatlan beteg

kezdetben nem hiszi el, hogy igaz

még nem késziilt fel lelkileg az elmuléssal val6 szembenézésre

a tagadas id6huzas, amig erdt gyiijt a szembenézéshez

csak fokozatosan szabad az allapotaval kapcsolatos informaciokat adagolni, hogy
feldolgozhato legyen

tiirelmesen meg kell figyelni az allapotat, id6t kell adni neki

varni kell, hogy kezdeményezzen, beszéljen rola, nem szabad erdltetni

Diih fazisaban:

mar rendelkezik a megfeleld informaciokkal, megértette a helyzetét

elfogadni azonban nem tudja, tehetetlen, dithét érez, agressziv, indulatos, vadolja a csaladjat,
az orvosokat, gyakran tamadja a segiteni akard hozzatartozokat is

kornyezetnek is nehéz elviselni a viselkedését, de meg kell érteni, tiirelmesnek kell lenni, mert
a viselkedés tlizenete: segitséget, megértés kér

megértéssel, tiirelemmel kell hozza fordulni

segiteni kell a diihét levezetni, kibeszéIlni magabdl az indulatokat, érzéseket

nem szabad haragudni ra és a hozzatartozoknak is ezt kell tanacsolni

a hozzatartozok segitése is fontos ilyenkor

Alkudozas fazisaban:

egyre inkabb dnmagara figyel

megjelenik a biintudat, sajat magat és nem a kornyezetét vadolja pl nem kellett volna annyit
dohanyozni

egylttmikodové valik, alkudozik pl egészségesebben fog élni, koveti az orvos utasitasait,
mindent megprobal megtenni, hogy elkeriilje a halalt

reménykedik abban, hogy csoda torténik és meggyogyulhat

sokat gondolkodik az €letén, emlékezik €s igényli, hogy beszélhessen rola, megvallja biineit
meg kell érteni, nem szabad haritani

csOkkenteni kell a buntudatot

Depresszio fazisaban:

érzi, hogy naprol napra fogy a remény
mar nem bizik a gyogyulasba

egyre inkabb befelé fordul, az érzelmeivel, félelmeivel foglalkozik, lehangolt



egyre kevesebbet foglalkozik a nagyvilag dolgaival

a hozzatartozok megértésére van sziiksége

ahogy az éallapota romlik, egyre tobb segitségre szorul, kiszolgaltatottnak érzi magét,
Onbecsiilése csokken

értékességét, a szeretetet kell hangstilyozni, éreztetni kell vele, hogy mellette allunk

Belenyugvas fazisaban:

egyre jobban tavolodik az élettdl pl kevesebbet eszik-iszik, lelkileg is egyre jobban a halal felé
fordul

a sajat érzelmei, fajdalmai, félelmei kotik le

testileg-lelkileg faradt, nyugalomra vagyik

egyre kevesebbet beszélget, de a hozzatartozok jelenlétére sziiksége van

gyakoriak a viziok pl elhunyt hozzatartozokkal talalkozik, almodik

meg kell érteni, meghallgatni, erdsiteni a biztonsagérzetét

megnyugtatni, hogy nem marad egyediil

az érzéseit, félelmeit, vizidit nem szabad kigunyolni (pl ,,Hogyan latta volna az anyjat, mikor

az mar 50 éve halott stb)

5. Haldoklé betegek lakasukon, csaladon beliili ellatasa

Otthoni hospice elldtds:

a beteg otthonaban torténik,

bevonja a csaladtagokat,

nem kell elhagynia a betegnek az otthonat, elszakadni a csaladtol,

de biztositja az apolast-gondozast, tanacsokkal latja el a csaladot,

a csaladot is tamogatja lelkileg

szakorvosi javaslatra a haziorvos rendelheti el

nem gyogyitas, hanem a tlinetek enyhitése a cél

50 napra igényelhetd, de még 2x igényelhetd ujra

lehetséges feladatok pl fajdalomcsillapitas, gyogytorna, mentalhigiénés ellatas

a hospice €s az otthoni szakapolas egyszerre nem igényelhetd

Haldoklo betegek intézményes ellatasanak lehetdségei

- Palliativ bentfekvd részleg: Specialis céllal kialakitott korhazi osztaly/részleg, ahol a
tiineti kezelés, a fajdalomcesillapitas beallitasa torténik. Sziikség esetén biztositja a kronikus
ellatasban kimeriilt csaladtag regeneraciojat is.

- Nappali szanatorium: A terminalis allapotu, de még mozgasképes, otthonaban €16 betegek

crer



- Hospice haz: Magaba foglalja a bentfekvd részleget és az otthonapolas koordinacios
kozpontjat. Tobbnyire a Hospice Haz rendelkezik fajdalom csillapitdé ambulanciaval, és
oktatd, tovabbképzé centrumként biztositja a hospice képzési programokat, segiti a
hozzatartozokat.

7. Mas szakemberek bevonasanak lehetOségei

- A hospice ellatast multidisciplinaris ( tobb tudomanyteriiletrdl szdrmazd) team végzi,
melynek tagjai: Orvos, Novér, Gyogytornasz, Pszichologus, Lelkész, Szocialis munkas,
Dietetikus, Gyogyszerész, Onkéntes segitok stb

- fontos, hogy minden szakember a sajat kompetencia hatérait ismerje, betartsa

- amennyiben a probléma mar nem az 6 hataskorébe tartozik, be kell vonni a beteg allapotanak,
igényeinek megfeleld

8. A kozeledd halal jelei CSAK PL

- vizidk pl. halott hozzatartozokkal talalkozik, tudatallapot romlik

egyre tobbet alszik

- reflexek tompulnak

- bére nyirkos, hiivos, foltos
- érzékszervek tompulnak

- lélegzetvétel szabalytalanna, hangossa valik

9.Az elhunyt koriili teenddk (nem kell mindet felsorolni!)

1.) a halal bealltat az orvosnak kell megallapitani!

2.) amegallapitast koveten 2 oran keresztiil az elhunytat nem szabad elvinni
3.) ahalal idépontjat fel kell jegyezni

4.) kegyelet teljes ellatas!

5.) paravannal korbe kell venni

6.) hozzatartozokat az ellatas alatt tapintatosan ki kell kiildeni

7.) az adott intézményben szokasos dokumentaciot ki kell t6lteni

8.) a halott ellatas az intézményi protokoll szerint torténjen

9.) mindig védékopenyben, kesztyiiben kell dolgozni

10.) testet 6vatosan, egyenes,laposan fekvé tartasba helyezziik

11.) tavolitsunk el minden a gyogyitashoz hasznalt eszkozt pl kotés, infazid
12.) valadékokat mossuk le

13.) ékszereket el kell tavolitani

14.) miifogsort megtisztitva vissza kell helyezni

15.) tiszta lepedét kell ala helyezni

16.) szemére vizes gézlapot kell helyezni



17.) az allat fel kell tamasztani (van ahol nem szokas felk6tni, mert nyomot hagyhat)

18.) ellentétes kézre és labra fel kell kotni a 1abeédulat

19.) az adott intézmény szokasainak megfeleléen fel kell Oltdztetni (van ahol nem

oltoztetnek)
20.) van ahol szokas a kezeket keresztbe tenni

21.) tiszta lepeddvel le kell takarni

22.) el kell késziteni a leltart: legalabb ketten készitsék, kiilonos gondot kell forditani a

pénzre, ékszerekre, értékekre pl telefon stb
23.) ha a hozzatartozok jelen vannak részvétnyilvanitas, lelki tamogatas biztositasa

24.) betegtarsak, lakotarsak mentalis gondozasa

10.A normal gyasz lefolyasa és szakaszai

A) Tagadas, izoldcio

érzelmi bénultsag, liresség

olykor erds érzelmek feltdrése

Osszezavarodott gondolatok

érzelmek kifejezése nehezitett

idbleges védekezési mod, amig a gyaszold megoldasi lehetdségeket keres

ha itt megreked, akkor nem éli meg az érzelmeket, tartos lesz az iiresség

(Van olyan elmélet, ami ide teszi a kontrollalt szakaszt, ami alt. a temetésig tart. Ilyenkor az
igyintézés, a feladatok kotik le a figyelmet, ami gyakran megterheld, szembesiilni kell azzal,
hogy mar az elhunyt nélkiil kell boldogulni)

B) Harag (vagy felszakad6 érzelmek stadiuma)

felel0sok keresése (blintudat)
harag az elhunyt, sajat maguk, csalad, szakemberek irant
gyakran valtakoznak ez érzelmek (diih, depresszio, szomorusag)

eléfordulhat megrekedés ebben a szakaszban, mert elfojtja a diihét, az érzelmeket

C) Alkudozas

gyakori az alkudozas akkor, ha nem tudja az els6 két szakaszt megoldani
,mi lett volna, ha..... ,, gondolatok foglalkoztatjak
a célja a gyaszolonak, hogy minél késobb kelljen a visszafordithatatlannal szembenézni

a lelki erejét arra forditja, hogy dlomképeket sz6jon arrol, hogy ,, mit lett volna, ha” és
nem arra, hogy beldssa, hogy nincs ha

D) Depresszio (keresés €s elvalas stadiuma)



- kevésbé intenzivek az érzelmek
- hangstlyossa valik az emlékezés, mely szomorusaggal is jar

- altaldban honapokon at tart, at kell €lni minden évszakot, iinnepet az elhunyt nélkiil
(ilyenkor ismét feler6s6dnek az érzelmek)

E) Elfogadis
- aveszteség mar nem koti le a gyaszold minden idejét
- agyaszolo képes a normalis életvitelre, kialakitja az uj €letét

- tud ismét oriilni az életnek, elmulik a blintudat, testi tiinetek, érzelmi hullamzas, nem
keres hibasokat, 0j célok, tervek jelennek meg

- ha sikeres volt a folyamat, akkor a gyaszold megerdsodik, tapasztalatokat szerez

11. A komplikalt gyasz tipusai, altalanos jegyei
A) Kronikus

- a gyaszolo szorong, buskomor, besziikiilnek a kapcsolatai

- gyakran tartdssa valik a gyasz pl nem nyul a targyaihoz

B) Késleltetett
- agyasz tlinetei nem jelenek meg rogton

- gyakori, ha a tagadas elhtizodik, a halaleset utdn nem ¢lhetéek at az érzelmek pl mas
csaladtagot kell tdimogatni

- kovetkezménye: pszichoszomatikus betegségek, harag,

- gyakori, hogy akkor jelennek meg a tiinetek, amikor a gatld tényezé megsziinik vagy egy
ujabb veszteség kovetkezik be

C) Bagatellizacio
- gyakori, ha ellentmondasos volt a kapcsolat

- agyaszol6 kezdetben megkonnyebbiil, gyakran til aktiv, tigy él, mintha semmi nem
tortént volna

- gyakran blintudat, harag is all a hatterében

D) Hipertrofikus (talzottan mély)
- gyakori vératlan halalesetnél
- az érzelmek szokatlanul erések, melyeket a gydszolo probal elnyomni
- kovetkezménye a gyasz elhuzodasa, szorongas

E) Torzult

- agyasz tlinetei nem a megfeleld formaban jelentkeznek pl szomatikus betegségek,
depresszio, panik/kényszerbetegség stb



11. A feldolgozatlan gyasz&élmény tiinetei

képtelen a jelenben élni, fél a jovotol

kapcsolati problémak jelentkeznek

testi panaszok alakulnak ki

nem taldl 6romot az életben

nem tud sz€p emlékeket sem felidézni fajdalom nélkiil

nem tud realisan gondolkodni az elhunytrdl (pl hibait nem ismeri el, szentként gondol ra)

varja haza, jelenlétét érzi, hosszl id6 mulva is beszél vele, nem lehet a szobajat kipakolni stb

12. A haldoklé, az elhunyt hozzatartozoinak tamogatésa

a hozzatartozok timogatasa is 1ényeges

tanacsadas, a beteg allapotanak megértésének segitése
érzéseik meghallgatasa

a halal utan a hivatalos iligyintézés segitése

a gyaszfeldolgozas elindulasanak segitése

mindig tapintatosan, egyiittérzéen kezeljiik

értsiik meg a reakciokat (akkor is, amikor a heves)

13. A szocialis szakembert ért hatdsok feldolgozasdnak lehetGségei

nem csak a feldolgozas, hanem a megelézés is fontos!

a kliensekkel megfeleld szakmai kapcsolatot kell kialakitani (nem szerethetjiik a klienst
ugy, mint a nagypapankat!)

sziikséges a megfeleld Onismeret, szakmai felkésziiltség

fontosak a jo munkatarsi kapcsolatok, a problémak megbesz¢lése

esetmegbeszélés, szupervizid

ne vigylik haza a munkat, otthon pihenjiink, legyen hobbink



13. Milyen lehetoségeket nytjt a csoportos szocialis munka a fogyatékos ember problémainak
megoldasara? Mutassa be a gyakorlat soran alkalmazott technikakat, tapasztalatokat!

1.

2.

A gvyakorld intézmény feladatai a fogyatékosok ellatasaban

PL. MOLNAR GABOR MUHELY ALAPITVANY (de lehet pl. Darvast6)

fogyatékosok nappali intézménye, nonprofit civil szervezet, nem allami és nem egyhazi
fenntartast

a varos vonzaskorzetében latja el a mozgassériilt, értelmi fogyatékos, pszichés problémaval
kiizd6 személyeket

feladata nagyon fontos, mert a raszorul¢ fiatalok szdmara nincs mas lehetéség a megfeleld
nappali tartozkodasra

segit csaladok tehermentesitésében, a gondozottak képességeinek megdrzésében,
kapcsolataik bovitésében

az intézmény szocialis és rehabilitacios foglalkoztatast is végez, ezzel segitve a
megvaltozott munkaképességiick munkavégzését

A csoportmunka formai és elemei

SZOCIALIS MUNKA FORMALI:

1. egyéni esetkezelés
2. csoportokkal végzett szocialis munka

3. kozosségi szocialis munka

CSOPORTOK FAJTAI:

Feladatcsoportok:

- esetmegbeszéld csoport: egy esettel kapcsolatos szakszerti dontések meghozatala tobb
szakember részvételével

- kerekasztalok pl szakértdi csoport

- team: a kliensekkel val6 szakszerii egyiittmiikddés, hatékony munkavégzés a célja, a
kliensek érdekeit tartja szem eldtt

- bizottsagok: specialis szakmai feladat, szakért6i vélemény, eléterjesztés készitésére jon
létre

- szervezeti csoportok: a szervezet céljai, miikodtetése, valtozasok kidolgozasa all a

kozéppontjaba

Gyogyito csoportok:

- oktatd csoport: célja a tanulds, tapasztalatszerzés, vita, nem sziikséges mély
feltarulkozas, a csoportot a fejlodés, tanulas koti 6ssze, fontos a hasonld tudasszint pl
kamaszoknak sz616 felvilagosito csoport

- személyiségfejlesztd csoport: célja a személyiség fejlesztése, magas az Onfeltaras, az

egyéni fejlodés all a kdzéppontjaban pl dnismereti csoport



- terapias csoport: célja a viselkedés megvaltoztatasa, probléma megoldasa, magas az
onfeltaras, egyéni ¢s kozos célok is megvalosulnak, pl szenvedélybetegek csoportja
- szocializacios csoport: célja a tarsas készségek, komm. fejlesztése, nem magas az

onfeltaras, kozéppontjaban a komm., kdzds tevékenység all pl kommunikacios csoport.

Onsegité csoportok: onkéntesen szervezédik, nem szakember vezeti a csoportot (max. segit a
szervezésben, megfigyel) a kliensek alt hasonld problémaval kiizdenek, cél a kolcsonds segités,
tapasztalatcsere, példamutatas, azért jonnek 1étre, mert az ellatérendszer nem tud hatékony megoldast

kinélni a problémajukra pl Anonim Alkoholistak

3. A csoportfoglalkozas szocialis hatdsa

1.) fontos szerepe van a kapcsolatok kialakitasaban

2.) segit a kapcsolatok apolasaban

3.) egyéni autonoémia elérésében

4.) 6nmegtalalasban

5.) 6romot ad egyszerre tobbeknek

6.) kit tudja hasznalni a csoportban kialakuld kapcsolatokat

7.) pl tapasztalatcsere, egymas tamogatasa, visszajelzés a tagoktol, ,,nem
vagyok egyediil érzés”

8.) hatékonyabb a problémamegoldas

9.) fejlodik a kommunikacio készség stb

4. A foglalkozasok hatasa a fogyatékos emberekre

- fontos szerepe van a kapcsolatok kialakitasaban

- segit a kapcsolatok apolasaban

- egyéni autondmia elérésében

- Onmegtalalasban

- 0romot ad egyszerre tObbeknek

- kit tudja hasznalni a csoportban kialakul6 kapcsolatokat

- pl tapasztalatcsere, egymas tamogatasa, visszajelzes a tagoktol, ,,nem vagyok egyediil
érzeés”

- hatékonyabb a problémamegoldas

- fejlédik a kommunikacio készség stb

- afogyatékkal ¢l6k gyakran nehezebben teremtenek kapcsolatot (nem jo kommunikécio,
elditéletek, félelem)

- acsoportos foglalkozas lehetdséget ad a kapcsolatok épitésére rejtettebb modon
- széamukra a foglalkozas hozzéjarul az allapot romlas megel6zéséhez, fejlesztéshez
- sikerélményhez juttathatja 6ket, novelheti az 6nbizalmukat

- segithet tapasztalatokat szerezni, amik a mindennapi onellatasban is fontosak



5. A fogyatékos személyek szamara kialakitott csoportok jellemz6i

1.) a csoportok céljatol és a részvevok allapotatdl fliggden sokféle lehet
2.) figyelembe kell venni az allapotot, képességeket
3.) ismerni kell a részvevok érdeklddési korét, tehetségét

4.) a csoportokat ugy kell kialakitani, hogy a tevékenység megfeleljen az 6sszes résztvevo
szdmara

5.) a csoport minden tagjanak legyen lehetdsége hasznos tevékenységet végezni

6.) figyelni kell a tevékenységek szervezésénél a helyigényre, sajatos koriilményekre

(kerekesszékkel lehessen kozlekedni, akadalymentes legyen, érzékszervi sériiltek is
tudjanak kozlekedni stb)

7.) a tevékenységek, alkalmazott eszkozok igazodjanak a csoport képességeihez pl kés
ragasztopisztoly, technikai eszk6zok

8.) a létszam megfeleld legyen (ne legyenek tal sokan, mert zavard lehet, nem tudnak
személyes kapcsolatok alakulni, nem tudunk elég figyelmet forditani mindenkire)

6. A fogyatékos személyeknek szervezett csoportfoglalkozasok kommunikécios sajatossdga

+» a fogyatékossag tipusa hatarozza meg

¢ fontos, hogy minden résztvevd szamara érthetd legyen

ERTELMI FOGYATEKOS:

bonyolult, szakkifejezéseket, elvont fogalmakat kertilni kell
egyszeru, konnyen értelmezheté megfogalmazast kell alkalmazni
a verbalis kozléseket mindig kisérje non-verbalis (hiteles!)

soha nem szabad bantdan, tiszteletleniil kommunikalni

LATASSERULT

csak a verbalis kommunikacio, szaglas, tapintas segitségével lehet kommunikalni

minden szavakkal kell kifejezni pl nem mondhatjuk, hogy ,,menj arra”, hanem ,,,menj két
1épést balra

a latassériilt nem buta, nem siiket!!!! (ne kiabaljunk vele, ne szétagoljunk)

ha sz6lni szeretnénk hozza szélitsuk meg, érintsiik meg, hogy tudja kihez beszéliink

HALLASSERULT

fontos a nonverbalis kommunikacio

alljunk vele szembe, mert sokan tudnak szajrol olvasni (természetesen lassan beszéljiink, ne
artikulaljuk tal, mert félrevezetd lehet)

kevés hall6 ismeri a jelnyelvet

irjunk, rajzoljunk



7. A fogyatékos személyeknek szervezett csoportfoglalkozdsok dinamikaja
Csoportdinamika = csoportban hato erdk, a csoport valtozasa, formalodasa.
CSOPORTKOMMUNIKACIO

minden csoportnak sajatos
a fogyatékkal €16k esetén specialisabb lehet (1asd 6. kérdés)
sokszinli kommunikécio alakulhat ki

meg kell tanitani a tagokkal, hogy hogyan kommunikélhatnak egymassal pl az értelmi
fogyatékos a latassériilttel

a kommunikaci6 a csoport jellemzdje, a csoport alakitja

lehet jatékos, mindenki szamara érthetd legyen pl a foglalkozas kezdetét csengd jelzi

INTERAKCIOS MINTAK = viszonyok, egymasra hatis

csoportokban gyakran alakulnak ki szorosabb érzelmi kapcsolatok, szimpatia, ellenérzés

fontos megtanitani a tagoknak, hogy ezt nem vezethet konfliktusokhoz, erdsiteni kell az
Osszetartozast

gyakori a fogyatékkal €lok esetén, hogy az érzelmek intenzitasa, jellege valtozik pl egyik
nap még baratok vagyunk, masik nap mar nem

meg kell el6zni a csoportban a kiszakadast, klikkesedést

figyelni kell a nehezebben kommunikalo, visszahuzodoé tagokra!

CSOPORTKOHEZIO

a csoport Osszetarto ereje
fontos, hogy a kozdsségi szellem is kialakuljon és az egyéniség is ki tudjon bontakozni!

a fogyatékkal ¢loknek nagyon fontos, hogy tartozhassanak egy kdzosséghez, de az értelmi
fogyatékosoknal eléfordul beilleszkedési probléma, konfliktus stb

fontos kialakitani egy célt, keretet, ami mindenki szamara fontos és motivalja Oket az
egyiittmikodésre, Osszetartasra

CSOPORTNORMAK

a csoport szabalyai, amiket elvarnak a tagoktol
egylitt alakitja ki a csoport, mindenki elfogadja és mindenkinek be kell tartani

fontos, hogy a fogyatékkal ¢l0k egy része nehezen alkalmazkodik, nehezen koveti a
szabalyokat

a csoport tevékenysége soran ki kell alakitani a szabalykovetést, mindenki szamara
érthetdvé kell tenni ket

olyan szabalyokat kell kialakitani, amiket mindenki megért és be tud tartani
a tevékenységek soran fejleszteni kell a szabalyok betartasara, kovetésére valo igényt

fokozottan figyelni kell a deviancia kialakulasanak megel6zésére



CSOPORTKULTURA

a csoportra jellemzo hagyomanyok, értékek
a csoport maga alakitja ki a csoporttagok altal hozottakbol
lehetdséget, segitséget kell biztositani a tagoknak, hogy alaposan megismerjék egymast

éreztetni kell, hogy mindenki értékes és mindenki altal hozott értékek fontosak

8. A fogvyatékos személyeknek szervezett csoportfoglalkozas tervezése, megvaldsitasa

a tervezésénél figyelembe kell venni a gondozottak allapotat
egészségi allapotuknak, koruknak, nemiiknek meg kell hogy feleljen

a helyszin kivalasztasnal figyelni kell arra, hogy konnyen megkozelithetd legyen, a
berendezés megfeleljen a részvevoknek pl lehessen kerekesszékkel kozlekedni,
akadalymentes legyen

a foglalkozas ideje alkalmazkodjon a gondozottak teherbirasdhoz pl az értelmi
fogyatékosok rovidebb ideig tudnak figyelni, valtozatos, konnyen érthetd legyen

ha érzékszervi fogyatékosok is vannak, akkor az ¢ igényeiket is figyelembe kell venni
ugy kell a programot kialakitani, hogy mindenki talaljon hasznos, érdekes elfoglaltsagot

a tevékenységek szorakoztatoak, fejlesztoek is legyenek és sikerélményt szerezhessenek a
gondozottak

a szervezd mindig legyen felkésziilt, és ismerje a résztvevok sajatossagait

legyen ,,B” terv

9. A csoportmunka soran alkalmazott technikak:

kommunikacios, személyiségfejlesztd, képességfejlesztd, Onismereti jatékok (amiket a
szakmai készségfejlesztés ¢€s kommunikacié oOran tanultatok! pl. gyakoroljak a
bemutatkozast, labdaval; mil)

kooperativ tanulasi technikak (egytittmiikddésen alapulo jatékos tanulés)
egylttmiikodést fejlesztd feladatok (pl szazlabu)
csoport dsszetartozast erdsitd tevékenységek ( pl kozos alkotasok készitése)

kiilonboz6é miivészetek, kézmiives technikak (pl agyagozas, zenélés, tanc stb)

10. Tapasztalatai a csoportmunka alkalmazsarol

gyakorlat alapjan! pl milyen csoportok voltak, milyen szempontok szerint alakitottak ki 6ket, mivel

foglalkoztak, hogy miikodott, meg lehetett-e figyelni szerepeket, csoportdinamikai jelenségeket?

stb. — gondolj a Molnar Gabor Miihely Alapitvanyra, vagy a ,,D”-részlegre.



14. Ertelmezze a kiégés jelenségét és megnyilvanulasi formait a szocialis ellatast végzok korében! Mit

jelent, és hogyan miikodik az esetmegbeszélés és a szupervizié?

1. A segitd személyisége, mint munkaeszkoz

ahhoz, hogy a segitdé hatékonyan tudjon dolgozni érett, kiegyensulyozott személyiség
sziikséges! (akkor is, ha éppen faradt, csaladi problémaja van, gyaszol stb.)

a segitd személyiségét alkalmassé kell tenni a segitésre

csak megfeleld 6nismeret birtokadban lehet hatékonyan segiteni

sziikséges még tapasztalat, elméleti tudas, identitds

ezeknek a birtokdban képes az segitd atlatni, megérteni, atérezni a kliens problémajat,

megismerni a személyiségét stb.

2. A szocialis munkat végzdék pszichés megterhelése:

munka jellege, a fokozott megterhelés, kudarcok

sulyosbitja, ha nem megfeleld a motivacio a segité munkara (pl sajat problémak megoldasa,
feldolgozatlan gyasz miatt megy gondozonak, vagy az 6nismeret hianya)

Ha empatiaval fordulunk egy kliens felé, ez sajat személyiségiink megterhelésével jar, mert
atérezziik a helyzetét

A szocialis szakemberek altalaban t6bb munkat latnak el, mint amit kivanatos lenne (tobb
gondozott, tobb csalad) a fokozott megterhelés jabb veszélyforras.

Ha sok a feladat, nem marad id6 a torténtek (veszteség, halal feldolgozasara), ami karositja a
segitot

3. A kiégés tiinetei, okai, hatdsa a segit6 munkara

- nem érez sikert, eredményt

- egyre nagyobb energiat fektet a munkaba, de nem jon az eredménye

- feszilt, indulatos

- rutinszeriien, robotszeriien dolgozik

- pszichoszomatikus tiinetek jelentkeznek

- kozombossé valik a munka irant (vagy akar a gondozottakon vezeti le a fesziiltségét!)

- beviszi a munkahelyére a csaladi problémakat vagy hazaviszi a munkahelyi
problémakat

4. Az 6nvédelmi technikak lehetdségei

1.) Szabadidés tevékenységek, hobbi, 4.) Sportolas
2.) jo tarskapcsolat 5.) Relaxacio, autogén tréning (tudatos
3.) Munkatarsak egymasnak nyujtott ellazitas)

tamogatasa: figyeliink egymasra, 6.) Szabadsag pihenésre valod

kedvességek, névnap felhasznalasa



5. A szupervizio fogalma és fajtai

Fogalma:
- asegito segitése a célja

- egy kiils6 szakember altal nyujtott irdnyitott folyamat, aminek kdzéppontjadban a
segitd kapcsolat all

- segit az elakadasok okait feltarni, fejleszti a szakmai személyiséget, Gnismeretet ad,
javitja a szakmai kapcsolatot a klienssel, ersiti a problémamegoldé képességeket

Fajtai:
1.) Egyéni: segitd és a szupervizor egylittmitkodése

2.) Csoportos: lehet egy teriileten dolgozok szamara szervezni Pl. egy megyében dolgozo
gondozok szamara.

3.) Team szupervizié: az egész intézményi miikodés attekintése a cél.

6. A szupervizio szerepe a szocialis munkaban

- A segité szamara biztositja, hogy a problémat egy kiils6é szakemberrel megbeszélje, csokken
a megterhelés, hatékonyabb a munkavégzés.

- Sajnos a gyakorlati helyeink nagy részén nem biztositott a szupervizid, vagy csak a
tovabbképzések keretében.

- segit tisztazni a motivaciot, személyes készségeket, kompetencia hatarokat, beavatkozasi
lehetdségeket, szerepeket, értékeket, a sajat viselkedés okait stb

7. Az esetmegbeszélés szerepe a szocialis munkaban

- asegitd folyamat tervezésével, esetvezetéssel, problémamegoldas folyamataval foglalkozik
- segit értékelni a problémamegold6 folyamatot

- 1j otleteket, néz6pontokat hoz be az eset folyamataba

8. Az esetmegbeszéld csoport mitkddése

1)) esetismertetés: kliens, csalad bemutatasa, kapcsolata az intézménnyel, probléma,
2.) a segitd viszonyuldsai: kompetencia, érzelmi viszony, a helyzet elemzése, célok, modszerek
meghatarozasa, sziikség esetén mas szakemberek bevonasa, lehetséges akadalyok

3.) értékelés: a folyamatot allandoan értékelni kell és az eset lezarasakor is a teljes segité munkat

9. Gyakorlati tapasztalatok a gyakorldintézményben mukodéd esetmegbeszélésrdl és szuperviziorol

- gyakorlat alapjdn bemutatni!
- aszocialis intézmények ritkan alkalmazzak! esetmegbeszélés

- alt. esetleges, nem rendszeres (pl probléma esetén a csoportvezetovel beszélnek rola),



- elképzelhetd, hogy munkacsoportonként tartanak esetmegbeszélést, lehet pl értekezletek
alkalmaval, lehet rendszeres pl heti-havi rendszerességgel vagy idénként Gsszehivott stb

- szupervizid gyakran csak kotelezd tovabbképzéseken fordul eld.



15. Mutasson be egy, a terepgyakorlat soran végzett problémamegoldé folyamatot! Ismertesse
a folyamatban onalléan végzett feladatait, az esettel kapcsolatban felmeriilt esetleges etikai
megfontolasokat!

1. A gvakorld intézmény tipusa, feladatai

lasd koréabban, pl. 1. tétel!

2. A gyakorlat soran megfigyelt id6s ember egészségi, szocialis, mentalis allapota

Az altalad megfigyelt idds helyzetét gondold végig...

3. A probléma felmérése. az id6s ember problémajanak definialasa

Elsé interju: a szocialis munka eszkoze, melynek segitségével felderithetd a kliens
problémadja, segiti a  kapcsolatfelvételt, bizalmi  kapcsolat  megalapozasat,
fesziiltségcsokkentést

Eletut interjii: segiti az id6s pontosabb megismerését, kapcsolatainak, életének, korabbi
problémainak a feltérképezését

Egyéni Gondozdasi Terv: az idOsek otthona kotelez6 dokumentuma, segit felmérni a
szlikségleteket, problémakat

A PROBLEMA DEFINIALASA:

Ez csak példa! Mindenki kidolgozhatja a sajat gyakorlata alapjan!
- Uj lako koltozott az idések otthonaba
- hazastarsa meghalt, ami nagyon megviselte

- gyerekei dolgoznak, mas telepiilésen laknak, minden nap nem tudnak hozza elmenni,
de jo a kapcsolatuk

- egeészségi allapota sokat romlott, egyre nehezebben latja el magat, fél egyediil

- bekdltozott a csalad tdmogatasaval az otthonba, de idegennek érzi magat, fél, hogy nem
tud beilleszkedni, elszokott mar a tarsasagtol, hianyzik az otthona

- korabban tarsasagkedveld volt és szivesen kézimunkazott, de mar nem nagyon van
kedve hozza stb

4. A problémamegoldd modell elemei, 1é€pései, folyamata

1. ELSO TALALKOZAS:

- fesziiltség csokkentése
- biztonsagérzet erdsitése
- kapcsolat megalapozéasa

pl. reggel ¢ébresztés alkalmaval taldlkoztatok eldszor, rossz kedve volt,
visszahtizodonak latszott

- tereptanarodtdl tudtad, hogy néhany napja koltdzott be

- beszélgetést kezdeményeztél, amibe szivesen belement, oriilt, hogy meghallgatast talalt



elmesélte, hogy nem ismer még senkit, most koltozott be

a tereptanarral megbeszélve ugy dontottetek, hogy gyakorlat ideje alatt tobb figyelmet
szentelsz neki, segited a beilleszkedést, ismerkedést, ha ¢ is szeretné

2. ELSO INTERJU:

probléma feltarasa a gondozott szerint, a szakember szerint)
er6forrasok feltérképezése (részletesen korabban)

mit szeretne a gondozott elérni (cél)

mit var el a kapcsolatuktol stb

pl. a tereptanar engedélyével felkerested és beszélgettetek
megtudtad a fent bemutatott problémakat, eréforrasokat

a lako szeretne beilleszkedni, megszokni a koriilményeket, megismerni a lakotarsakat,
de nem mer kezdeményezni, fél a konfliktusoktol,

szeretne segitséget kérni a probléma megoldasahoz

3. SZERZODES-TERVEZES:

a segité munka kerete, ideje, célja (amikor dolgozom, mindig bejovok kicsit beszélgetni,
de amirdl beszélgetiink, nekem el kell mondanom a mentalhigiénés kolléganak, ha sok a
dolgom, nem tudok 5-10 percnél egyszerre tobbet itt lenni, stb.!)

prioritasok (rangsor, hogy mi a fontosabb probléma, dolog, amit kezelni kell)

a részvevok feladatai, konkrétan! — pl. én tajékoztatom a programrol, elkisérem, 6 részt
Vesz...

problémamegoldas modszerei
pl. cél: beilleszkedés, jo kapcsolatok kialakitasa, otthon elhagyasanak feldolgozasa

- prioritasok: els6 az ismerkedés, kapcsolatok kialakitdsa, utdna a beilleszkedés
konnyebb és ha sikertil a beilleszkedés, akkor az otthon elhagyasat is sikeriil
elfogadni

- alako vallalta, hogy a csoportos programokon kisérettel részt vesz

- te vallaltad, hogy elkiséred a programokra, bemutatod, sétalgatsz vele az
intézményben ismerkedés céljabol, meglatogatod és meghallgatod

- tereptanar feliigyeli a folyamatot

4. MUNKAFOLYAMAT

a gondozott problémamegoldé folyamatait inditja be, nem megoldjuk a problémat,
hanem képessé tesziink

folyamatos motivalas sziikséges
folyamatos értékelés, elemzés

sziikség esetén ujratervezés (ha nem sikeriil a feladatokat végrehajtani)



pl
- minden nap meglatogattad és segit0 beszélgetést folytattatok
- minden reggel mentél érte és elkisérted a reggeli tornara

- bevontad a lakotarsak beszélgetésébe

5. ZARAS

egyre nagyobb onallosagot kap a gondozott

egyre ritkulnak a talalkozasok

fontos az eredmények megerdsitése, onbizalom fenntartasa
minden szakaszban dokumentalas!!!

pl..

- egyre tobb lakdt megismert, mar a helyismerete is javult, 6nalloan is kimegy
a tarsalgoba és beszélget

- részt vesz a kézmiives foglalkozason

- jobb a hangulata

5. A tereptanar altal Onre bizott részfeladatok bemutatasa

Ismerkedés. ... beszélgetés. ... interju (els6-, életut interju elkészitése)... programokrol
tajékoztatas, kisérés a programokra...

6. Az ellatott bevonasa a probléma megoldasdban

a problémamegoldas akkor sikeres és tartos, ha a kliens is aktivan részt vesz

nem megoldjuk helyette, hanem megtanitjuk megoldani, igy legkozelebb egyediil is
mehet!

a gondozott hatarozta meg a problémat és a célt (tereptanar, te is egyet értettél vele),
igy motivaltabb volt

a vallalt feladatokat mindenki teljesitette

7. Az On altal 6nalléan végzett feladatok bemutatisa

Ismerkedés. ... beszélgetés.... interju (els6-, életut interja elkészitése)... programokrol
tajékoztatds, kisérés a programokra... besz¢ljél arrol, amit gyakszan csinaltatok!

8. Az esettel kapcsolatos etikai megfontolésai

titoktaras

a tereptandrral egyeztetés ¢és egytittmiikodés

a kliens autonomiajanak tiszteletben tartasa

kompetencia hatarok betartasa



9. A feladat elvégzésének idGrendje

1.
2.
3.

kapcsolatfelvétel, megismerkedés
elsd interju

megallapodas szoban és Egyéni Gondozasi Terv elkészitése (ez tekinthetd
szerzOdésnek is)

naponta foglalkozason valo részvétel, beszeélgetés

gyakorlat végén a zaras, értékelés, bucsu

10. A feladat végrechajtasanak értékelése

a gondozott a gyakorlat végére megfeleld ismereteket szerzett az intézmény
kornyezetérdl, miikodésérol, szokasairol

aktivan részt vett a foglalkozédsokon

ismerkedett a lakotarsakkal

a gyakorlat végére egyediil is bekapcsolodott a tarsai beszélgetésébe
hangulata javult

te tapasztalatot szereztél a segitd kapcsolat, a problémamegoldas folyamataban stb



