Pszichologia
9. osztaly
Konfliktusok, konfliktuskezelési lehetoségek

Konfliktus (osszeiitkozés, 6sszecsapas)
Mindennapos része életiinknek. A konfliktusok kiilonb6z6 sziikségletekb6l eredé motivumok
Osszelitkozése, harca kdvetkeztében jon létre. Létrejohetnek személyek és csoportok kozott is.

Az emberi kapcsolatok magukba hordozzak a konfliktusokat.

A konfliktus fajtai (pszichologiai értelemben)

- Kiils6 konfliktus: az egyén dsszetlizése a kornyezetével.

- Bels6 konfliktus: a személyiségen beliili igények, kivansagok, torekvések 0Osszeiitkdzése.
Lehet: konstruktiv (épitd) vagy destruktiv(rombold)

A lelki fejlédés soran szamtalan konfliktust vallalunk és oldunk meg, aminek jellemformalé

szerepe van.

A szocialpszichologia a konfliktusokat tartalom, lejatszas mod és szerkezet szerint

rendszerezi.

A konfliktus tartalma

- Javak birtoklésa (pl. szomszédok haboruja)

- [z1¢skiilonboz6ség (pl. van aki szereti az dllatokat, van aki nem)

- Ertékiitkozések (pl. konzervativ-modern eszmék)

- Tények, hitek (pl. két szemtanu eltéro beszamoldja egy személyrol)

- Viszonykonfliktusok (pl. egy kapcsolatban ki az ala- és folérendelt szerep)

A konfliktusok szerkezete

- Valosagos konfliktusok (valosdgos targyi alapja van, nehéz a megoldas, pl. két ember
verseng eqy dllasnak a betoltéséért.)

- Esetleges konfliktusok (megoldhato lenne, de a felek nem ismerik el/fel.)

- Athelyezett konfliktusok ( a tényleges targyrél masra helyezik at, aprésigokon veszekednek
holott mas, kimondatlan probléma van a hattérben..)

- Atiranyitott konfliktusok (nem a valésdgos résztvevék kozott zajlik, pl. valaki megszid egy

gyereket azért, amit a gyerek a sziilei felszolitasdara tesz.)



- Lappango konfliktusok (rejtett, nem nyilt, vibral a levegd két ember koriil, de nem tor ki a
konfliktus..)
- Alkonfliktusok (félreértésen alapszik.)

A konfliktusok lejatszas modja

- A harc: kezdete, mikor az egyik fél visszaiit. Egymas er6szakos megsértésére torekednek.
Nem a kivalt6é oknak van jelentdsége, hanem az indulat-érzelmi harcnak, amit nem tudnak
befejezni. A harcban nincs gy6ztes, csak vesztes (erkolcsileg, presztizsben).

-A jatszma:

Az ellenfelek arra torekednek, hogy tuljarjanak egymas eszén. Hasonlit a sakkhoz,
stratégiajuk van, tudjak, mit nyerhetnek, és mit veszthetnek. Tudatossag, pontos elképzelés,
-Avita:

Kedvezd és célszerli, modszere: a rdhatas, meggydzés.

Cél: a masik meggyozése, allaspontjanak modositasa, fesziiltségesokkentés.

Vita # veszekedés!

Konfliktusmegoldé stratégiak

A konfliktus eredményes megoldasa soran a felek a kapcsolat megerésodését élik at, jobb

Onismerethez ¢s a masik alaposabb megismeréséhez vezet.

- Elkeriilo stratégia

Az egyén_nem vallalja az 6sszelitkozést, kudarckeriil6, keriili a problémas helyzeteket, ha
elkeriilhetetlen, hamar kilép a szituaciobol. Célja a békesség mindenaron valdé megdrzése.

Minimallis az egyiittmiikodési hajlama, és az onérvényesito késztetése is alacsony.

- Alkalmazkodé stratégia

Feladja sajat allaspontjat (félelembdl, tapintatbol, szamitasbol), alarendelddik, engedményeket

tesz. Asszimetrikus kapcsolatokban gyakori (pl. tanar-diak).
Egyiittmiikodési szandék nagy, onérvényesitési hajlam alacsony.

- Versengo stratégia

Mindenaron gydzni akar, legy6zni a masikat. A gyézelem fontosabb a teljesitménynél.

Személyiségtorzitd hatasu.



Maximalis 6nérvényesités, minimalis egyiittmiikodesi hajlam.

- Kompromisszumkeresd stratégia

Mindkét fél enged az allaspontjabol, siker orientaltak. Kolcsonds engedményeket tesznek,

csak igy tudjak elképzeléseiket megvalodsitani.

Az onérvényesités és az egyiittmiikodeés dinamikus egyensulyanak allando fenntartasara

torekednek.

- Konszenzusos vagy problémamegoldo stratégia

Mindkeét fél arra torekszik, hogy a problémat megoldjak, mivel az értékeik, céljaik hasonloak.
Egyiittmikddést, toleranciat igényld, feltétele a nyilt kommunikaci6. Ez a legeredményesebb

stratégia.

Az érdekérvényesités és az egyiittmiikodési hajlam szintje egyardnt magas.

Feladat:
Masoljatok le a fiizetbe a tananyagot!
A leirt tananyagot legyetek szivesek lefényképezni és visszakiildeni.

K8sz6n6m, j6 munkat kivanok!



