1. Mutassa be az On altal megismert gyakorléintézmény helyét, szerepét a szocialis
ellato rendszerben! Ismertesse az intézményben miikodo szakmai teamek feladatait
és a gyakorlat soran végzett munkajat a gondozo-apolé munkat végzoé szakmai
teamben

Informacidtartalom vazlata:
1. A gyakorléintézmény tipusa, feladatai, szerepe a szocialis ellatasok helyi rendszerében

2. A gyakorléintézményben miikodd szakmai teamek bemutatasa

A munkacsoportok kialakitasanak szempontjai, sszetételiik

Feladatmegosztas és kompetenciak a szakmai teamekben

A problémamegoldas folyamata a szakmai teamekben

A gyakorléintézményben miikodo szakmai teamek bemutatasa

A team munka jelentdsége a gondozasi tevékenységben, hatdsa a teamben

dolgozokra o Gyakorlati tapasztalatai a szakmai teamek miikodésérol

3. Az On éltal megfigyelt idds ember egészségi, fizikai, mentélis, szocilis allapota

4. Az On altal megfigyelt idos ember gondozasaban részvevé szakmai team dsszetétele

5. A team tagjai kozotti feladatmegosztas, és az On szerepe, feladatai az ellatott napi

apolasaban, gondozasaban

1. A gvakorld intézmény tipusa, feladatai, szerepe a szocialis ellatdsok rendszerében

Gyakorl6 intézmény: IDOSEK OTTHONA

Tipusa:

szakositott ellatas, apolo-gondozo otthon

*  1993/I1L. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

* 1/2000 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szoc. intézmények szakmai

feladatairol és mukodésik feltételeir6l

» 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglet kell, nyugdijkorhatart be kell tolteni (legalabb 18

évet), fekvobeteg gyogyintézetben kezelésre nem szorulhat!

* 24 oras szolgalat

az ellatast kérelmezni kell, a megallapodas megkotésével kezdddik

Feladatai: komplex ellatds:

* elégondozas

» egészségligyi: haziorvosi ellatas biztositasa, szakorvosi ellatds megszervezése, receptek

kivaltasa, alapapolasi feladatok ellatasa

» fizikai ellatas: kornyezet és személyi higiénés sziikségletek kielégitése, gyogydszati
segédeszkozOk beszerzése-tanitasa, napi 3x-i étkezés (diéta!), étkezésre-lakhatasra-



tisztalkodasra szolgalo helyiségek (6m2 lakoteriilet/ellatott, nemenkénti illemhely, fiird6/10
lako, szobanként max 4 lako, min 20 m2 alapteriiletii kozosségi helyiség)

+ mentalhigiénés gondozas: segitdé kapcsolat, konfliktus kezelés, mentalhigiénés
foglalkozasok, demens ellatés, fejlesztés, kapcsolattartas

»  foglalkoztatas: hasznos id6toltés, kornak-allapotnak-érdeklédésnek megfeleléen
. érdekképviselet: hivatalos iigyek intézése, érdekképviseleti forum
Szerepe: helytdl fligg!

- be kell mutatni a helyi elldtérendszert, helyi problémakat

- mivel iddsek otthona, ezért idosek ellatasat latja el

- azidoések ellatasa egyre nagyobb probléma a mai tarsadalomnak (eléregedd minden mai eurdpai
tarsadalom, né az életkor és a betegségek, demencia is az idosek korében, a csaladoknak egyre
nehezebb 6nerdbol ezeket kezelni, ezt a terhet enyhiti az idések otthona)

2. A munkacsoport kialakitdsanak szempontjai, Osszetétele

» szocidlis ellatas Osszetett feladat, ezért hatékonyabb a teamben végzett munka, mint az
egyediil végzett

» tobbféle szakteriiletrdl, tobbféle kompetencidji, képzettségii szakember

» tobbféle nézopontbol tudjak vizsgalni a problémat, egyiittgondolkodnak, segitik egymas
munkdjat is

» fontos: megfeleld 1étszam, tapasztalat, szaktudas, jo vezetés, egylittmiikodés, kompetencia
hatarok ismerete-betartasa

» gondozott érdeke is: jobb ellatas, kozos célok, egy irany a gondozas soran

» tagjai: haziorvos, gyogytornasz, pszichologus, mentalhigiénés, foglalkoztatd, szoc.
gondozo-apold (FONTOS! a legtobbet van a lakoval, legtdbb inf-6ja van), okj apold, + a
problématol fliggden aki sziikséges €s foglalkozik a lakoval

»  Osszetétele valtozo!

3. Feladatmegosztas és kompetenciak a szakmai teamben

» aszakemberek partnerek (mellérendelt szerep), de mas a kompetenciajuk!
* mindenki a sajat kompetenciajanak megfeleld feladatokat latja el
»  0Kj-s apolo, fondvér: apolasi feladatok iranyitasa

» szocialis gondozd: alapapolas, részvétel a foglalkoztatasban (pl lakok segitése az
iinnepségre), mentalhigiénés ellatasban(pl hétvégén konfliktuskezelés), informacio atadasa!

» hazorvos, szakorvos: a beteg kezelésének meghatarozasa, gydgyszerek rendelése



* gybgytornasz: egyénre szabott specialis torna kidolgozasa, megtanitasa
* masszdr: egészségi allapotnak megfelelé masszazs
* lehet kiilon apoldi team €s mentalhigiénés team a nagyobb intézményben

4. A problémamegoldés folyamata a szakmai teamben

* informacio gytjtés (laké allapotarol, problémakrol, erdforrasokrdl, beszélgetéssel,
megfigyeléssel, dokumentumokbdl)

» problémak vizsgalata, prioritasok meghatarozasa

» célok kitlizése a probléméaknak megfeleléen

» modszerek kivalasztasa a célok eléréséhez

» feladatok elosztasa

» aszakmai feladatok elvégzése

» értékelés

» sziikség esetén a terv modositasa, 0j probléma meghatarozasa

5.A gyakorlo intézményben miltk6do szakmai teamek bemutatasa

gyakorlat alapjan!

» pl. mentalhigiénés team: mentalhigiénés, foglalkoztato, pszichiater, pszichologus, szellemi-
lelki gondozas, foglalkoztatas

* apolodi team: orvos, gondozo, apold, féndvér, masszor, gyogytornasz, fizikai- egészségiigyi
ellatas biztositasa

6.A team munka jelentdsége a gondozasi tevékenységben, hatasa a teamben dolgozokra

Jelentisége:

hatékonyabb, mint egyediil dolgozni: t6bb szakember, tobb szemszogbdl latja a problémat, egymast
segitik, egyiittmiikddnek, jobb megoldasok kidolgozasa, k6zos cél, egy irany a gondozasi folyamatban

Hatasa:

jo munkakapcsolat, egylittmiikodés, alkalmazkodas, bizalom, szakszeribb munkavégzés, egyértelmil
feladatok, elvarasok, kompetencia hatarok, tdmasz, identitas fejlodése, kiégés elleni védelem HA
JOL MUKODIK A TEAM!

7. Gyakorlati tapasztalatok a szakmai teamek miik6désérél

Gyakorlat alapjan!
* - milyen teamek vannak?

» - kik atagjai?



- feladatokai

- megbeszélések

- szakmai tevékenységiik

- dokumentumok a teamek tiléseir6l

8. Az On altal megfigyelt id6s ember egészségi, fizikai, mentalis, szocialis allapota

Gyakorlat alapjéan!

Egeszségi allapot.

- milyen betegségei vannak?

- diétazik, gyogyszerei

- betegmegfigyelés szempontjai stb

Fizikai allapot:

* Onellatd képessége?

* mozgasa?

e latasa, hallasa?

» sziikségesek-e segédeszkozok?

*  miben igényel segitséget? stb
Mentalis dllapot:

* hangulata, lelki allapota?

* pszichiatriai betegségek?

» szellemi képességek?

* gyasz, veszteségek?

e aktivitas, érdekl6dés? stb
Szocidlis allapot:

»  kiilsé belso, csaladi kapcsolatok?

»  jovedelmi-vagyoni helyzet?

*  bekoltozés okai?

» erbforrasok, tamaszok?

* beilleszkedés?

» sziikséglet kielégités?



intézményi kapcsolatok, civil szervezetek, klubok? stb
Isd a gyakorlati megfigyelés szempontjain részletesen

Az On altal megfigyelt idos ember gondozdsiban részvevd szakmai team

Gyakorlat alapjan!

- kik a team tagjai?

- kinek mi a feladata az idossel?

- mi a probléma, cél, modszerek?

- hol tart a problémamegoldas?

10. A team tagjai kozotti feladatmegosztas, az On szerepe a gondozdi teambe

Gyakorlat alapjan!

hogy osztjdk meg a feladatokat, ki dont réla, milyen szempontok alapjan, figyelembe
veszik-e a gondozok véleményét?

kinek mi a feladata, miért tartozik felel6sséggel?

te milyen feladatokat kaptal? pl vérnyomas mérés, adminisztracid, mobilizalas, flirdetés,
oltoztetés stb

mit tanultal, milyen tapasztalatokat szereztél, mit tudtal segiteni a team munkéjaban?

gyakorlaton fontos az informacid atadas, a tereptanar tajékoztatasa a megfigyeltekrol, a
gyakorlaton torténtekrdl, gondozott allapotarol stb!



2. Ertelmezze a Maslow-féle sziikséglet piramis rendszerét! Mutassa be egy a gyakorlat soran
megismert idds ember sziikségleteit és a hianyok listajat és a szocialis gondoz6 és apolé feladatait
a sziikségletek rendszerében!

Informaciotartalom vazlata:
1. Az alapvet6 emberi sziikségletek

Az emberi sziikségletek hierarchidja, egymasra éptilése

A sziikségletpiramisban bemutatott egyes sziikségletek tartalma

A human-okorendszer, mint természetes tamasz

A human-6korendszer, mint problémaforras

Az On altal megfigyelt idds ember egészségi, fizikai, mentalis, szocialis allapota
A megfigyelt id6s ember kielégitetlen sziikségleteinek listaja

A kielégitetlen szlkségletek, a hianyok kbvetkezményei a megfigyelt idés embernél
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A szocidlis gondozd és a sziikségletek felmérésében

=

Az alapvetd emberi sziikségletek

Sziikséglet: hianyallapot, melynek megsziintetésére torekszik az ember

Alapvetd sziikségletek: az emberi élet fenntartasahoz sziikségesek pl alvas, taplalkozas, ivas,
lakhatas

Eletmingség javitasdra iranyulo sziikségletek: hianyuk az életet nem veszélyeztetik, de a szocialis,
mentalis joléthez szlikségesek pl szorakozas, tanulas, elismerés
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Az emberi sziikségletek hierarchidja, egymasra épiilése: Maslow sziikséglet piramisa

- alul az alapvet6 sziikségletek
talalhatoak
- feljebb életmindséget javitd

N
MEGVALO-
SITAS
Szemelyes fejlddes
A223 valmi
amivé képesek vagyunk

szlikségletek

- aszikségletek egymasra

L AZ ELISMERES IGENYE épUInek' ha az Egyik kielégult,
Esztétika @—— Ovbecslés, prosatizs

akkor meriil fel egy kovetkezé

cRamceds, posicd

SZOCIALIS SZUKSEGLETER szlikséglet kielégitése
Valahovd tarorzds selkségete
Ceoporthox vald tartozds, thrsadalmi aktivitisok,
valahovd tartords, seeretet, ragasrkodia igenye

BIZTONSAG
Furikal es pancholdgul bizzonsag sruksegiete
Munka, jovedelom, komforteraes

FIZIOLOGIAI SZUKSEGLETEX
Alspvetd fizkai & biologa sekscghtek
ehedemn, viz, alviy, uz dghris viszoezapags cliend vedelem




3. A sziikségletpiramisban bemutatott egyes sziikségletek tartalma

Fiziologias: 1égzés, megfeleldé hoémérséklet, taplalkozas, ivas, pihenés, irités, mozgas,
fajdalomcsillapitas, higiénés sziikségletek

Biztonsdg: mechanikai, kémiai, hd, pszichologiai, szocialis, gazdasagi, kornyezeti hatasoktol vald
védelem

Tarsadalmi: szeretet, valakihez valo tartozas, kommunikacio, kapcsolatok
Megbecsiilés: tisztelet, megbecsiilés, 6nbizalom, onértékelés

Onmegvalésitas: alkotas, hasznossag érzése, tanulds, miivészetek, szépség, harmonia, kultira

HUMAN-OKORENDSZER: Az ember és az 6t koriilvevé kornyezet kozott fellépd
kolcsonhatasokat vizsgalja, azt irja le, hogy miként miikodnek a természetes tdmaszok az

egyes szinteken, masrészt, hogy mi torténik, amikor ezek 6sszeomlanak.

4. A human-6korendszer, mint természetes tamasz
Természetes tamaszok: csalad, baratok, szomszédok
Mesterséges tamaszok: szocialis ellatorendszer, intézmények

5. A human- 6korendszer , mint problémaforras — meg kell vizsgalni a kiilonb6z6 szinteket és ezutan
latnunk kell, hogy melyik szinteken nem mitkddnek jo a természetes tamaszok, ahova mesterséges
tamaszok bevonasara van sziikség.

Interperszonalis




Szint Jol miikodo természetes Nem jol miikodé természetes | Bevonhaté szakemberek
timasz timasz
I. Fizikai Kielégitett fizikai Az alapvet? fizikai orvosok, apolondk,
sziikségletek (étel, hajlék, sziikségletek kielégitetlenek. A| fizikoterapeutak
biztonsag). A test jol betegség gyakoribb, mint az
miikddik, a betegség egészséges allapot.
kezelhetd. Fogyatékossag lehetséges.
Il. Intraperszonalis | Hangulat és érzelmek A hangulat és érzelmek pszichiater, pszichologus,
,, pozitivak, onértékelés jo. altalaban negativak. Alacsony | szocialis munkas,
(belsd) . e it 1. S
Negativ érzelmek onértékelés. A mentalhigiénés
lehetségesek, de nem problémamegoldé és
dominalnak. dontéshozo képesség
fogyatékos
Il. A kapcsolatok vegyesek és Hianyoznak az alapvetd igyvédek, pszichiaterek,
Interperszonalis altalaban pozitivak. tamaszt és szeretetet nyujtd pszicholégusok, egyhazi

(kapcsolatok)

Kiizdelem van, de kezelhetd.
A igények kielégitettek.

kapcsolatok, ill., ha vannak,
akkor destruktivak.

tanacsadok

IV. Csalad A csalad vagy mas kiscsoport| Hianyozik a csalad vagy mas | csoport terapeutak,
melegséget és hozzatartozas | kiscsoport, vagy a benniik 1év6| csaladterapeutak,
érzését nyujtjak, a problémak kapcsolatok destruktivak. tigyvédek
idején pedig tamaszt. Nincs kozeli halozat, amihez

fordulhatna, amikor erre
sziiksége lenne.

V. Helyi A helyi kornyezet Ko6z06sségi intézmények és tanarok, tigyvédek,

kozosségek intézményei és szervezetei szervezetek hidnyoznak vagy | rend6rok, orvosok,

alapvet6 tarsadalmi
sziikségleteket elégitenek ki,
pl. munka, oktatas, lakas,
egészségiigy, stb.

nem jol mitkddnek. Alapvetd
szocialis sziikségletek részben
vagy egészben kielégitetlenek.

munkaltatok, tisztviseldk,
oktatasi szakértOk

VI. Kulturalis

Az egyén egy (vallason,
hagyoméanyon alapulo)
kultira vagy szubkultura
részének érzi magat, amely
viselkedésmintat nytjt,
kiilonésen a dontéshozatalok
id6szakaban

A kulturalis identitaszavart
vagy konfliktusos. Dominal a
rasszizmus, a diszkriminaciod
és/vagy az egyén peremre
szorul. A gyors tarsadalmi
valtozas kulturalis vakuumot
vagy a kultara elsorvadasat
idézi eld.

szociologusok,
szocialpolitikusok,
egyhazi vezetok,
rend6rok, oktatasi
szakért6k, szocialis
munkas

VII. Allam, nemzet

Az adott orszag térvényei és
szocialpolitikaja altalanos
biztonsag- és igazsagszeretet
nyuUjtanak. Az élet- és
vagyonvédelem megoldott.

A szocialis, politikai,
gazdasagi rendszer nem
miikodik, igazsagtalan vagy
totalitarius. Haboru vagy
polgéarhaboru neheziti az egyén
¢letét.

szocialpolitikusok,
korméanytisztviselok




6. Az On altal megfigyelt id6s ember egészségi, fizikai, mentalis, szocialis allapota

Lasd 1. tétel!

7. A kielégitetlen sziikségletek listaja

Gyakorlat alapjan!
példaul

» mielGtt az otthonba koltozott kielégitetlenek voltak a fiziologias sziikségletek, mert nem
tudott bevasarolni, f6zni, tiizel6t behordani

» az otthonban kielégitetlen a szocidlis sziikséglet, mert nincs megfeleld kapcsolata

* kielégitetlen az 6nmegvalositas sziikséglete, mert nincs megfeleld foglalkozas stb

8. A kielégiteten sziikségletek, a hianyok kévetkezményei
- egészségi, fizikai allapot romlasa (pl nincs gyogyszer, nincs megfeleld orvosi ellatas, fizikai
sziikségletek kielégitetlenek stb)

- lelki allapot romlasa (nincsenek megfeleld kapcsolatok, biztonsag, nincs segitség a problémak
feldolgozasaban stb)

- anyagi helyzet romlasa (rokkantnyugdij, tappénz, gydgyszerkoltségek novekedése stb)

9. A szocialis gondoz6 és apold feladatai a szitkségletek felmérésében

interju készités: beszélgetés a gondozottal, informacié gyljtés

megfigyelés: mozgés, viselkedés, lelkiallapot, allapotvaltozas stb megfigyelése

- dokumentumok vizsgalata: pl korabbi orvosi anyagok, egyéb dokumentumok attekintése

életfunkciok, kardinalis tiinetek mérése, ellenérzése (RR, pulzus, testhdmérséklet, [égzés)



3. Hatarozza meg és értelmezze az idéskor pszichés jellemzoit! Mutassa be egy, a gyakorlat soran
megismert idos ember a sziikségleteinek valtozasat!

Informaciotartalom vazlata:

1.

2.

Az iddskorti emberek pszichés jellemz6i A sziikségletek valtozasai id6skorban
A biztonsag fontossaga az idos emberek életében

A kapcsolati sziikségletek mddosulésa idéskorban

A kiszolgaltatottsag és annak kompenzalasi lehetdségei id6skorban

A szerepek valtozasa idéskorban

A sziikségletek felmérésének modszerei

Az On 4ltal megfigyelt idos ember egészségi, fizikai, mentalis, szocialis allapota
Az On 4ltal megfigyelt idos ember betegségbdl adodo sajatos sziikségletei

A szocialis gondozo és a megfigyelt idos ember sziikségletkielégitésének tAmogatasaban

1. Azidoskoru emberek pszichés jellemz6i

- fiatalkori tulajdonsagok ki¢lezddnek pl aki takarékos volt, az zsugori lehet
- alkalmazkodasi képesség csokken
- ,,avén fat nehéz atiiltetni”
- pesszimizmus, hangulatingadozas
- megvaltozik az emlékezés pl a fiatalkori eseményekre emlékszik az idds jobban
- fokozott ragaszkodas a megszokott dolgokhoz
- mindennapi ceremonidk pl csak az altaluk megszokott modon lehet 6ltozkodni,
mosakodni
- alvéaszavarok pl nappali szundikalas, hajnali ébredés
- tlirelmetlenség
- érdeklodési kor valtozik, sziikiil pl inkdbb a régi emlékek, csaladi dolgok irant
érdeklédnek
- lelki érzékenység pl gyakori az elérzékenyiilés
- ¢letiik eseményeit elttilozzak pl a balban minden fiu vele akart tancolni
- kedvelt téma a betegség
ires fészek szindroma: a gyerekek elhagyjak a sziil6i hazat, és a sziilok egyediil maradnak
tarsadalmi tavolsag a generaciok kozott (értékek, viselkedési mintak, normarendszerek)
nyugdijazas :haszontalansag érzése
visszatekintés az életiinkre: esetleges csalodasok, kudarcok

gyasz (par, baratok, testvér stb elvesztése



- magany pl elszigetelodés, csaladok szétszakadasa, hozzatartozok elvesztése
- haldoklés

2. A sziikségletek valtozasa az idéskorban

Osszefiiggésben all a fizikai, lelki-mentalis valtozasokkal is!
FIZIKAL:

- fizikai képességek, teljesitmény csokken, ezért a fizikai sziikségletek kielégitése lesz a
legfontosabb

- izomerd csokken, faradékonyabbak, ezért a fizikai sziikségleteket nehezen tudjak kielégiteni
- nem érzik a szomjusagot, ovni kell 6ket a kiszaradastol
- érzékszervek romlanak, csokken a biztonsag

- immunrendszer gyengiil, hajlamosabbak a fert6zésekre, melegen kell 6ltdzni, vitamint
fogyasztani stb

- mozgasszervi problémak miatt a helyvaltoztatas, sziikséglet kielégités nehéz
- romlik a keringés, faradékonysag, fazas
LELKI

- alkalmazkodo6 képesség csokken, nehezebben talalnak 0j kapcsolatokat, maganyosabbak
- memoria romlik, tarsas kapcsolatok kialakitasat, onellatast neheziti pl nem tudja evett-e
- nehezen teremtenek 1j kapcsolatot, csaladi kapcsolatok vallnak legfontosabba

- gondolkodas, érdeklddési kor besziikiil, inkabb a csalad, régi dolgok irant érdeklddik

- gyakori életiikben a gyasz, lelki timogatésra szorulnak

- haszontalannak érzik magukat (nyugdij, fizikai allapotromlas miatt), fontos az Snmegvalositas

pl foglakozasokon

3. A biztonsag fontossaga az idos emberek életében

- alegfontosabb a biztonsag, a megszokott, az ismerds

- nehezen viselik a valtozasokat pl otthonba koltdzés

- fontos, hogy tudjak mi var rajuk! pl vizsgalatra mennek

- legtobb id0s keriili az 4 dolgokat, nehezen létesit j kapcsolatokat

- fizikai- szellemi hanyatlas, mozgasi nehezitettség miatt tobb a veszély (esés, eltévedés, fert6zés,

baleset) fontos a biztonsag megteremtése pl kapaszkodok, immunrendszer erdsitése, feliigyelet

4. A kapcsolati sziikségletek modosulasa idoskorban

- kevesebb a kapcsolat (sok ismerds meghal, nehezen kozlekedik, nem tud tarsasagba menni)

- nehezebben létesitenek 1j kapcsolatot



- legfontosabb a csalad
- probléma: ha nincs csalad, messze laknak, konfliktusok vannak

5. A Kiszolgaltatottsag és annak kompenzalasi lehetdségei idéskorban

EGESZSEGI ALLAPOT romlik:

- Onellaté képesség is romlik
- masok segitségére szorulnak pl csalad, gondozo, intézmények

- pl szem.higiénés sziikségletek, kornyezet rendben tartasa stb
MENTALIS ALLAPOT romlik,

- iranyitasra szorul pl szolni kell, hogy egyen, 61t6zz6n fel
- lelki tamogatas pl magany, gyasz miatt
- foglalkoztatasra szorulnak pl képességek leépiilésének megakadalyozasara, Onbecsiilés

novelésére
KOMPENZALASI LEHETOSEG:

- tilgondozas kertiilése (csak abban segiteni, amiben muszaj)

- fiigg6ség kialakulasanak kertilése (képessé tevésre torekedni!)

- bevonni a tevékenységekbe ( a hatdt megmosni, el6l 6 mosakodjon)
- dontés (dontson 6 pl melyik ruhat veszi fel)

- Onallosag novelése (képességek fejlesztése, foglalkoztatas)

6. A szerepek valtozasa idoskorban

SZEREPEK: elvart viselkedési formak pl az nagymama siisson siitit, gondoskodjon az unokakroél
UJ szerepek: nagysziil, dédsziil6, nyugdijas

ELVESZETT szerepek: gyerek, hazastars, testvér, barat, ha kevés idot toltenek a csaladdal, akkor a

csaladi szerepeket is nehezen tudja betolteni!

7.A sziikségletek felmérésének modszerei

- interju (beszélgetiink a sziikségleteirdl)
- megfigyelés (megfigyeljiik, hogy tud mozogni, mit tud 6nalloan stb)
- kérdoiv

- Egyéni Gondozasi Terv



- elégondozasi adatlap, értékel6 adatlap lasd melléklet
- elemzés (pl orvosi zarojelentések, korabbi dokumentaciok)

8.Az On altal megfigyelt idés ember egészséoi, fizikai, mentalis, szocidlis allapota

lasd elozo tételek!

9.A gondozo feladatai a sziikséglet-kielégités segitésében

- felmérés, terv készités

- fizikai sziikségletek kielégitése ( szem. hig. sziikségletek, étkeztetés, 61tdzEs stb)

- biztonsag: védelem a veszélyhelyzetektdl pl esés, lelki biztonsag (bizalmi kapcsolat)
- szocialis : segiteni a kapcsolatok kialakitasat, fenntartasat, konfliktus kezelés

- megbecsiilés: pl megdicsérni ha valamit jol csindl, biztatni

- Onmegvalositas: foglalkoztatasban segiteni

FONTOS: tulgondozas keriilése!



4. Mutassa be genogram és ecomap segitségével a gyakorlat soran megismert ellatott csaladi
és intézményi kapcsolatait! Ismertesse a kapcsolattartas jelentdségét, szabalyozasat az
intézményben, valamint a szocialis gondozo és apolé szerepét a kapcsolattartas
eldsegitésében!

Informaciotartalom vazlata:

M wn
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A szocialis sziikséglet és a biztonsag sziikségletének értelmezése a sziikségletek rendszerében
Az idos emberek tarsas sziikségletei és kapcsolatai

A sziikségletfelmérés modszerei

A genogram bemutatasa az intézményben megismert ellatott csaladi kapcsolatair6l Az ecomap
bemutatasa a megismert ellatott intézményi kapcsolatair6l

A kapcsolattartas formai és lehetdségei a megismert intézményben

A kapcsolattartas szabalyozasa az intézmény hazirendjében

Az idGskortak kapcsolattartasanak nehézségei, korlatai

Az On altal megfigyelt idos ember kapcsolatainak hatdsa a gondozasi munkara

A szocialis gondozo és a kapcsolattartds eldsegitésében

1. A szocialis sziikséglet és a biztonsig sziikségletének értelmezése a sziikségletek rendszerében

lasd korabbi tétel

2. Az id8s emberek tarsas sziikségletei és kapcsolatai

lasd korabbi tétel

3. A sziikségletfelmérés modszerei

1
2
3
4.
5
6

interju (beszélgetiink a sziikségleteirdl)

megfigyelés (megfigyeljiik, hogy tud mozogni, mit tud 6nalldan stb)
kérdoiv

Egyéni Gondozasi Terv

elégondozasi adatlap, értékeld adatlap lasd melléklet

elemzés (pl orvosi zardjelentések, korabbi dokumentaciok)

4. A genogram bemutatisa a megismert ellatott csaladi kapcsolatairdl

crer

soran jutunk informaciokhoz, ami alapjan elkészithetjiikk, majd a tovabbi talalkozasok és a masoktol

kapott informaciok alapjan karbantarthato.



JELOLESEK!

férfi

s O
kapcsolat van koztik \Q

konfliktusos kapcsolat /\A/\O
elszakadas (megszakadt) kapcsolat 2 személy kozt ﬂ—@
valas N\ Q

elhunyt >< @

mas rendszerek (pl.: iskola, haziorvos, intézmény-ecomapnal) A

5.Az ecomap bemutatasa az intézményben megismert ellatott kapcsolatairdl

A csalad kiils6é kapcsolatait mutatja pl intézményekkel, mas csaladokkal, csoportokkal
JELOLESEK!

6.A kapcsolattartds formai és lehetdségei az intézményben

- kiils6 kapcsolatok pl csaladtagok, régi baratok, ismerdsok stb

belsd kapcsolatok pl lakotarsak, dolgozok
- alakok szabadon elhagyhatjak az intézmény (kivéve, ha egészségi allapotuk nem engedi)

- sziikség esetén a hozzatartozok vagy dolgozok segitségével biztosithato az intézmény elhagyasa, igy
az id6s kimozdul, részt vesz a tarsadalom életében pl hétvégére hazalatogat, kiils6 rendezvényen vesz

részt
- lehetdséget kell biztositani a latogatok fogadasara megfeleld tarsalgohelyiséggel

- kommunikacios eszkozokkel: telefon, internet, levél



7. A kapcsolattartas szabdlyozasa az intézmény hazirendjében

gyakorlat alapjan!

aki az intézményben tartézkodik, arra vonatkozik (latogatokra, dolgozokra, egyéb
szakemberekre is!)

latogatasi id6

alt. tartalmazza, hogy a latogatok fogadasa tigy torténhet, hogy a lakdtarsak nyugalmat nem
zavarhatja

ha tobbagyas szobdban élnek, akkor a tobbiek engedélye kell a latogatd szobdban torténd
fogadasahoz

ha a szobaban nem lehetséges, akkor tarsalgot kell biztositani

a lakok egymas kozotti és lakd-dolgozo kapcesolattartasat is szabalyozza a hazirend pl tisztelet,
agressziomentes viselkedés

az intézmény elhagyasakor eltavozasi kérelmet kell irni, melyet az illetékes személy engedélyez

8.Az id6skortak kapcsolattartasanak nehézségei, korlatai

egészségi allapot romlasa miatt nehezen mozog, nem tudja elhagyni az intézményt
demensek esetén a szellemi allapot romlasa nem teszi lehetdvé az intézmény elhagyasat
tobbagyas szobakban a latogatok zavarhatjak a tobbi idost, konfliktus alakulhat ki

az iddsek nem létesitenek mar olyan kdonnyen kapcsolatot, nehezen alkalmazkodnak

lehetnek ismerdsok, akik az intézményi kornyezettdl idegenkednek

9.Az On altal megfigvyelt idés ember kapcsolatainak hatisa a gondozasi munkara

gyakorlat alapjan! PL

ha jo, szoros csaladi kapcsolatai vannak, akkor kiegyensulyozottabb, konnyebben viseli a
betegséget, problémakat, konnyebben egyiittmiikodik a gondozas soran, ebben a csalad is
erbsitheti, kevesebb lelki tamogatas sziikséges

ha a kapcsolatai nem megfeleléek, akkor a lelkiallapota rossz, lehet, hogy ezért nagyon
ragaszkodik a gondozokhoz, lehet, hogy megneheziti a gondozasat, elutasitd, lehangolt, t6bb
lelki tamogatast kell biztositani

hozzatartozok is segithetik a gondozasi folyamatot pl ellatjak az idost a sziikséges eszkozokkel,
informaciot biztositanak

a hozzatartozok tudjak hatraltatni a gondozoi tevékenységet pl a cukorbetegnek a tiltas ellenére

siiteményt adnak



10.A szocialis gondoz6 és apolo feladata a kapcsolattartas segitésében

- foglalkoztat6 irdnyitasa mellett programok szervezése pl csaladi nap
- kiils6-bels6 helyszinekre szervezett programokra elkisérni a lakokat
- segiteni a foglakozasokon

- fogadni, iranyitani a latogatokat

- rugalmas, egyéni banasmdd! (pl nem kiildi el a [atogatot, a 1dtogatasi id6 utan 5 perccel, ha mést

nem zavar; sulyos beteg, haldokl6 mellett ott lehetnek a hozzatartozok)

- mentalhigiénés szakemberrel egylittmiikodve figyeli a csaladi kapcsolatokat, segiti a

konfliktusok rendezését, csaladi problémak feldolgozasat
- segiti a beilleszkedés
- megel6zi a lakotarsi konfliktusokat
- Oszinte, bizalmi kapcsolatot alakit ki a lakokkal

- etikai szabalyokat mindig betartja!



5. Készitse el a gyakorlat soran megismert hazi segitségnyujtasban részesiilé idos ember

problémainak és erdéforrasainak listajat! Mutassa be az idés embernél végzett gondozasi-apolasi

tevékenységet és annak dokumentalasat!

Informacidotartalom vazlata:

1.
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A megismert id6s ember egészségi, fizikai, mentalis, szocialis allapota

Az On 4ltal megfigyelt idés ember betegségbdl adodo sajatos sziikségletei

A csaladi kapcsolatok feltérképezésének modja

Az erdforras fogalma, feltarasdnak modszerei, az eréforrasok felhasznalasi lehetoségei
Az ellatott er6forrasai

Az ellatott problémainak listaja

Az ellatott bevonasa a problémamegoldasba A hazi segitségnyjtas tartalma

A szocialis gondoz6 és apolo altal végzett feladatok

Az apolas-gondozas dokumentalasa a hazi segitségnyujtas soran

1. Az idos ember egészségi, fizikai, mentalis, szocialis allapota

Lasd el6zo6 tételek!

2. Az On altal megfigyelt idés ember betegségbél adodé sajatos sziikségletei

PL

folyamatos orvosi ellendrzés, esetenként korhazi kezelés, gydgyszerszedés

¢letmodvaltas, mozgas, egészséges taplalkozas

allapottol fiiggben akar a fizikai sziikségletek kielégités (étkeztetésben, tisztalkodasban,
o6ltdzésben, mozgasban stb segiteni)

lelki tamogatas (betegség tényének elfogadasa, bizonytalansag, félelmek, csalad-baratok

szamara is nehéz)

anyagi nehézségek (gyogyszerek, tappénz, diéta)

3. A csaladi kapcsolatok feltérképezésének modja

- életat interju

- genogram

- ecomap

- megfigyelés lasd még az el6z0 tételek!



4.Az eroforras fogalma

Amire a probléma megoldasanal tdmaszkodni tudunk:

- anyagi értékek

- vagyon

- kapcsolatok

- tulajdonsagok, képességek

- korabbi tapasztalatok

- intézmények, szakemberek

5. Er6forras feltarasanak modszerei

1.

interju, beszélgetés

2. korabbi dokumentumok vizsgéalata

3. megfigyelés pl latom, hogy jo a kapcsolata a szomszédokkal

6. Eroforrasok felhasznalasanak lehetoségei

segitenek minden problémahelyzet megoldasaban, rajuk tudunk tamaszkodni

anyagi: a gondozottnak van rendszeres jOovedelme, akkor ki tudja elégiteni a
sziikségleteit pl gyogyszer, élelmiszer stb

vagyon: ha van haza, megoldott a lakhatdsa, ha van aut6ja konnyebb a kozlekedés, ha
nem szlikségesek, akkor el Iehet adni oket és vasarolni beldle stb

kapcsolatok: ha jok, akkor érzelmi tdmaszt, biztonsagot nyujtanak, motivalhatnak a
problémamegoldasra, er6t adnak

tulajdonsagok, képességek: kitartas, j0 problémamegoldd készség, hit stb segitik a
gondozottat a problémak kezelésében

tapasztalatok: ha korabban jol oldott mar meg problémakat, akkor annak a
tapasztalatait, az alkalmazott modszereket fel lehet hasznalni a jelenlegi problémanal
intézmények, szakembere: hazigondozo, kiilonb6z6 szolgaltatasok, ellatasok, melyeket

igénybe vehet és segitik a probléma megoldasaban, sziikségletek kieclégitésében

7.Az ellatott eroforrasai

anyagi értékek pl rendszeres jovedelem
vagyon pl csaladi haz

kapcsolatok pl szeretd csalad

tulajdonsagok pl bizakodo, kitarto
képességek pl jo problémamegoldo képesség



- korabbi tapasztalatok pl sikeresen megoldott problémak

- intézmények pl szocidlis, egészségligyi intézmény

8. Problémak listaja

=

egészseégligyi

fizikai

mentalis

kapcsolatok Gyakorlat alapjan! lasd el6z6 tételek
konfliktusok

anyagi

N o ok~ wDn

szocialis stb

9.Az ellatott bevonasa a problémamegoldasba

- a szocialis segités alapja, hogy nem megoldjuk a kliens helyett a problémat, hanem bevonjuk,
képessé tessziik

- mindig figyelembe kell venni a gondozott allapotat, képességeit

- csak olyan feladatot szabad adni, amit el tud végezni, nem éri kudarc, nem megterhel

- szinte mindenki bevonhatd, csak meg kell talalni azt a feladatot, amit el tud végezni pl egy sulyos
demens nem tud egyediil fel61t6zni, de ra tud mutatni arra a ruhara, amit fel szeretne venni

- ha a gondozott kap feladatot, dontési lehetoséget, akkor nem érzi feleslegesnek magat, nem sériil

annyira az onértékelése

10. A hazi segitségnyiijtas tartalma

- szocialis segités: takaritas, mosas, mosogatas, napi tiizel6 behordésa, holapatolas

- személyi gondozas: mentalis gondozas, segit kapcsolat kialakitasa, apolasi-gondozasi feladatok
elvégzése, mosdatas, étkeztetés

- fontos feladata, hogy eldsegitse, hogy a gondozott az allapotanak megfeleld segitséggel minél

tovabb a sajat otthonaban élhessen

11. A szocialis gondozo és apolo altal végzett feladatok

SZOCIALIS SEGITES: pl haztartasi tevékenységek, vészhelyzetek elhéritisa, lakokornyezete higiénéje
SZEMELYI GONDOZAS: segité kapcsolat kialakitésa, gondozéasi-apolasi feladatok (+szocialis segités
feladatai)

12.Az apolas-gondozas dokumentalasa a hazi segitségnyujtas soran

Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén, Tevékenységnapld hazi

segitségnyujtashoz személyi gondozas esetén; - mindkettd tartalmazza: az elvégzett résztevékenység

megnevezesét, idotartamat, a gondozott és a gondozo alairdsat



